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1. UVOD

V priebehu roku 2009 sa Referat socialnej pomoci MsU pretransformoval na Oddelenie
socialnej a krizovej intervencie Mestského tradu v Banskej Bystrici ( d’alej len OSKI). Touto
organizacnou zmenou sa v polovici roka 2009 odclenil v rdmci pdsobnosti Referat byvania, ktory
prevzal agendu bytovu a spravy o povesti, ktoré si vyzadovali silové zlozky, Prokuratira a Policajny
zbor — okrem sprav o povesti v obCiansko-pravnych veciach konanych na Okresnom stde. Dve
pracovniCky sa tak z povodného Referatu socidlnej pomoci od¢lenili a tvoria samostatny Utvar v
ramci pavika Mestského tiradu v banskej Bystrici pod Odborom socidlnych veci, kde patri aj novo
pomenované OSKI., ¢i mala byt’ zachovana kontinuita socialnej a bytovej politiky, ktora sa budeuje
v meste od roku 2001.

Oddelenie SKI tak ako predchadzajiici rok napliia ambiciu zmeny socilnej prace formou
Klientskych harkov a stanovovani stratégii rieSeni socialnych potrieb a problémov klientov tak, aby
mali efekt z dlhodobejSieho hladiska. Takymto spdsobom sa eliminujii zneuZzivatelia socidlnych
pomoci, ktori nechct spolupracovat’ a neplnia si stanovené — dohodnuté postupy. Jednordzova
davka v hmotnej nudzi sa tak stdva motivaénym Cinitelom pri aktivnej spolupraci. Prijatim VZN
mesta Banska Bystrica o jednordzovych davkach v hmotnej nidzi a mimoriadnej davke ob¢anovi
mesta Bansk4 Bystrica sa stanovili podmienky a mozZnosti ziskania podpory zo strany mesta.
Otvorila sa moznost” podporit’ obyvatel'ov v ziskani osved€eni a inych néstrojov, ktoré im ul'ah¢ia
moznost’ zamestnat’ sa a tak rieSit’ z dlhodobého hladiska svoj status. Zahgjili sme v roku 2009
systém dokoncovania Zakladnych §kol pre dospelych osobach a dokoncovania strednych $kol aby
sme podporili aktivnych klientov, ktori sa rozhodli nie€o v svojom zivote zmenit. Zmenit’ svoje
Sance na mozné budice zamestnanie sa.

»Zariadenia socidlnych sluzieb krizovej intervencie nesliiZia primarne k zabezpecovaniu
dlhodobého ubytovania nahradzajuceho byvanie, ich prioritou je poskytovanie socidlnych sluzieb
vo svojom Sirokom spektre a ubytovanie je jednou zo zékladnych potrieb klientely odkazanej na
socialnu sluzbu. V zariadeniach socidlnych sluZieb krizovej intervencie je socialna praca zamerana
na dosiahnutie potrieb a podmienok spojenych s uzivanim byvania v nizSie Standardizovanych
typoch byvania ako je Rezimové byvanie , byty nizSieho Standardu, s vyhl'adom na mozny postup
do klasického najomného byvania. Touto postupnostou je prepojend socidlna politika mesta s
bytovou politikou a siet’ zariadeni a foriem byvania selektuje obyvatel'ov na zaklade ich aktivity,
zvySovania prijmov a realnych vysledkov premeny vnimania zodpovednosti kazdého obyvatel'a
odkadzaného na tato formu socialnej pomoci.*

Zariadenia socidlnych sluzieb podl'a zakona €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane a
kuratele dospelych a zdkona ¢. 448/0/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
zriad'uju a prevadzkuji samospravy — vysSie izemné spolky, mestd a obce, pripadne neziskovy
sektor. Zariadenia fungujuce pred 31.12.2008, musia v zmysle prijatej legislativy aj nadalej
poskytovat’ socidlne sluzby tak ako ich poskytovali do tohto daitumu a z toho dévodu je rozsah
socialnych sluZieb zabezpecovany aj nad’alej v tom rozsahu ako tomu bolo aj pred tymto daitumom.

Zabezpecenie vychodiskovych podmienok a moZnosti pre rozvoj roznych foriem byvania s
niz§im Standardom v podobe poskytnutia ubytovania u ob¢anov zo socidlne vylucenych komunit je
otazkou komplexného pristupu zo strany Statu v spolupraci zainteresovanych rezortov, najméi
Skolstva, kultary, zdravotnictva, prace, socidlnych veci a rodiny, zainteresovanych organov
samospravy a mimovladnych organizacii.

Osobitnou kategériou ohrozenych l'udi je kategdria I'udi v postproduktivnom veku, ktori
dlhodobo Ziji na ulici a nie su zo zdravotného hl'adiska odkézani na pomoc druhych zo zdravotného
hl'adiska. V ramci legislativneho posudzovania sa nachadzaji v 1. stupni odk4zanosti na socidlnu
sluZbu, na zéklade ¢oho m6zu byt umiestneni maximalne do zariadeni niidzového byvania, Gtulkov
a noclaharni Kvalita zivota na jeho sklonku tak nadobuda dimenzie prezivania a stradania do doby
kym sa zhorsi zdravotny stav a moZu na sklonku staroby doZit’ v zariadeniach urcenych na doZitie.



»Odstrafiovanie dedenia chudoby je moZné iba za predpokladu kvalitnej socidlnej prdace so
vSetkymi aktérmi v rodine a jej okoli ako aj individudlnou cielenou prdacou s jednotlivcom za
predpokladu, Ze klient je namotivovany osvojit’ si snahu menit’ svoj status. Vzdelanie, rodi¢ovské
zrucnosti, uvedomenie a napliianie prdv a povinnosti ako aj ciel'avedomost’ si ten ludsky
potencidl, ktory je predurceny k pozitivnej zmene. “ (Karol Langstein)

Z toho dovodu venujeme pozornost’ hlavne detom a kvalite ich Zitia, lebo odrazom toho, ¢o dieta v
mladSom veku prezije je velakrat tym live-motivom ako si usporiada a vedie svoj vlastny zivot v
budticnosti. V tejto oblasti sa v roku 2009 podporovali MVO, ktoré pracovali s rodinou s det'mi a aj
v tomto roku participovalo OSKI pri projektoch v ramci projektu ,, Banskda Bystrica — mesto
rodiny“. V ramci niekol’kych aktivit boli odbornici zo socidlnej oblasti, Skolstva a mestskej policie
na zahrani¢nej sluzobnej ceste v Pol'sku — Kielce — kde mali moznost’ spoznat’ systém prace a
profylaktiky v ich pomeroch. Na zdklade tejto sklisenosti sa aj v roku 2010 planuje zriadenie
Nizkoprahového centra pre deti a rodinu v Banskej Bystrici.

» 10 najobsiahlejSie zo vSetkych umeni, umenie dobre Zit, sa naucite viac v Zivote, ako v
knihach.“ ( Marcus Tulius CICERO)

A aj preto sa snazime klientov viest' k samostatnosti, zodpovednosti pri uvedomeni si rovnakych
prav a povinnosti tak aby neboli len pasivni aktéri platného velkorysého socidlneho systému
ktorému sa dlhodobo prisposobili.

Ulohou socialnej prace s obyvatel'stvom nie je len riesenie ,,hasenie” problémov, &i uZ socialnych
alebo generacnych ale aj podpora prevencnych aktivit a stanovovania takych stratégii, ktoré
podporia aktivne obyvatel'stvo. V rdmci rozvoja, podpory a udrzatel'nosti mladej generacie - aktivne
pracujucich je Coraz aktudlnejSia potreba vystavby ndjomnych bytov, ktoré by pre tito kategériu
boli dostupné a nie likvidacné na najblizSich 30 rokov. Tento trend mé viacspektralny pozitivny
stimul v rdmci dlhodobého planovania, ktory sa d4 heslovite zhrnut' do nasledovnych privlastkov:
podpora, stabilita, natalita a produktivita spojena s fundovanim novej generacie tohto mesta.

Mesto tvoria tak nezivé objekty ako aj zivé objekty a ulohou kompetentnych, samotnych
obyvatel'ov, nas vSetkych je starat’ sa o symbidzu a rozvoj obidvoch tychto sfér v stlade so
sluSnost'ou a podporou mravnych a etickych zasad, tak v sic¢asnej dobe opominanych.

2. SOCIALNA POLITIKA

Oddelenie sociélnej a krizovej intervencie MsU v Banskej Bystrici ( d’alej len OSKI ) v roku
2009 poskytuje obyvatel'om s trvalym pobytom v Banskej Bystrici jednorazové davky v hmotnej
nidzi na preklenutie vzniknutej situdcie na zdklade individudlneho presetrenia kazdej jednej
ziadosti. Setrenim v domécnosti sa verifikuje opodstatnenosti poskytnutia jednorazovej davky v
hmotnej nudzi ( d’alej len JDHN), ktord mdze mat’ formu finan¢nt alebo vecnu ( vo forme poukazu
na nakup). Poskytuj esa tak jednotlivcom ako aj rodindm s detmi, ktori maju trvalé bydlisko na
uzemi mesta Bansk4 Bystrica. V mesiaci december 2009 vypracovalo OSKI - VSeobecne zadvizné
nariadenie Mesta Banskd Bystrica ¢. 19/2009 o poskytovani jednorazovej davky v hmotnej ntdzi a
mimoriadnej davky obCanom Mesta Banskd Bystrica, ktoré zacalo platit’ od 01.01.2010. Tymto
nariadenim sa dala legitimna moZnost’ pomdct’ aj jednotlivcom a rodindm, ktoré st nizkoprijmové

Tabul’ka ¢.1 : PrehPad poskytnutych JDHN v roku 2009:

Ziadatelia 0o JDHN Pocet Ziadosti Pocet zamietnutych V celkovej sume
Jednotlivci - celkom 36 28 1742,15 €
- JDHN vecna 25 940,57 €
- JDHN financna 11 801,58 €




Rodiny s det’mi 15 20 1100,00 €
- JDHN vecna 9 465,00 €

- JDHN financna 6 635,00 €
CELKOM 51 48 2842,15 €

OSKI v roku 2009 realizovalo v zmysle zékona ¢. 470/2005 Z.z. o pohrebnictve a v zneni
zmien a doplnkov zabezpecoval pohreb pre ob¢ana, ktory zomrel na Gzemi mesta a nema ho kto
pochovat’ pre 9 zomrelych, o predstavovalo vydavok z rozpo¢tu mesta vo vyske 1755,34 €. Jedna
sa vac¢sinou o zomrelych, ktori boli bud’ bezdomovci a viedli tulavy sposob Zivota alebo pochadzali
z nemajetnych nizkoprijmovych rodin, ktoré nevedeli zabezpecit pochovanie zomrelého.
Nevyhodou sa v poslednom obdobi javi velkd nemocnica s vel'kym spadovym tizemim, €o zvysuje
predpoklad plnenia si tejto povinnosti.

V ramci schvélenia VSeobecne zavdzného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 9/2009 —
Stipendijny fond A.Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a
svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu Ziadatela a spolo¢ne posudzovanych
0s0b, kompetentnému Odboru $kolstva MsU. V roku 2009 bolo na OSKI odstapené z Odboru
$kolstva MsU na postdenie celkovo 11 Ziadosti o §tipendium z ktorych 9 Ziadosti splnilo
pozadované podmienky a 2 nesplnili podmienky stanovené nariadenim.

OSKI v roku 2009 v ramci su¢innosti s organmi $tatnej a verejnej spravy (Okresné sudy,
Urady prace socialnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné instittcie a organizacie) presetrili,
vypracovali a zaslali 756 sprav, ktoré sa tykali 936 osdb o ktorych sa podédvala sprava z miesta
bydliska. Okrem tychto sprav sa OSKI vyjadrovalo k budicim osvojitelom maloletého dietata v 15
pripadoch.

Spravy poskytované v ramci sucinnosti s inymi organizaciami

Pocet doziadani Pocet tykajticich 0s6b
Sprava o povesti beZna 602 692
Sprava o povesti UPSVaR 74 164
Sprava o nesvojpravnych 49 49
Iné 31 31
SPOLU | 756 936

OSKI v ramci vybavovania agendy vybavuje pisomnosti dosl¢ v ramci externej komunikacie
(listy, doziadania, fakturacie, pisomnosti, komunikacia s inymi inStitGciami a organizaciami a pod)
a pocet pridelenych a vybavenych pisomnosti ISS pre OSKI za rok 2009 predstavovalo 1599 ks
vybavenych pisomnosti.

Od roku 2008 sa OSKI venuje v rdmci poradenstva klientom v novej forme socidlnej prace
pomocou Klientskych harkov a stanovenia postupnych krokov smerujtcich k rieSeniu ich problému
alebo potrieb. Individudlnou pracou s klientom a nastavovanim postupnosti krokov ma moznost
klient za predpokladu spoluprace svojimi silami za asistencie socialneho pracovnika menit’ svoj
socialny status. V ramci tejto formy socialnej prace sa vyuzivaju motivacné Cinitele ako moznost’
poskytnutia JDHN alebo mimoriadnej davky obcanovi, ktoré zabezpecuju bud’ ziskanie osvedcenia
( VP, zvaracsky, SBS a pod.), ktoré¢ nasledne zvySuju Sancu klienta zamestnat’ sa. Vyhodou
socidlnej politiky mesta Banska Bystrica je dlhodobo budovany systém prepojenia socialnej a
bytovej politiky, ktorého postupnost od nizkoprahovych foriem ubytovania smeruje k forme
byvania, kedy klient uz nie je odkazany na poradenstvo a sluzby poskytované socidlnym odborom.
Tento systém zabezpecuje aspon ¢iastocnu dynamiku v rdmci sieti zariadeni krizovej intervencie
( dalej len KI ) a moznostou byvania v RezZimovom byvani a nasledne najjomnom byvani za
predpokladu splnenia stanovenych kritérii a postupov.



OSKI v ramci vyhodnocovania svojej prace na useku poradenstva pre obcanov, ktori
vyhladali pomoc na trade pracovnicki s pdsobnostou na MsU zaznamenali len klientov, ktori
prejavili zdujem spolupracovat. V ramci konkrétnej prace s klientom velakrat prebehne
poradenstvo ustnou formou o Com sa nerobia zaznamy z dovodu, Ze sa jednd o poradenstvo
usmerniujuce klienta na vybavovanie nalezitosti podl'a kompetencii jednotlivych tradov, organizacii
a inStitlcii.

Nasledovna tabulka vystihuje niektoré sumariza¢né identifikatori za klientov ktori
navstivili MsU v Banskej Bystrici a spolupracovali s OSKI.

Usek : Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie MsU BB - klienti spolupracujici na MsU
POCET
Pocet klientov, ktorym bolo poskytnuté poradenstvo: 133
Vekové rozdelenie (pocet) Do 18 rokov: 1
Produktivny vek: 118
Dochodkovy vek (af invalidita): 14
Dosiahnuté vzdelanie Nedokonéena ZS 32
Zakladna skola 55
Stredné Skola — bez maturity 25
Stredoskolské vz. s maturitou 19
Vysokoskolské vzdelanie 2
Pocet klientov, ktori nikdy nepracovali ( z celkového sled. poctu ): 21
Poéet klientov evidovanych na Urade price ( z celkového sl. poctu ): 97
Pocet zamestnanych klientov ( z celkového sled. poctu ): 3
Pocet poberatelov DHN: 75
Doba poskytovania socialneho Prvy krat v roku 2009 90
poradenstva klientom: .
( od kedy je klient v databdze OSKI) |12 ko 1 ok 32
2 roky a viac 11
Problémy, ktoré klient potrebuje Zamestnanie 105
rieSit’ - z celkového poctu Bvanic 73
sledovanych za tsek: v
Iné ( zdravotné, rodinné a pod): 50
Pocet konzultacii celkom: 360
( sucet zaznamov o konzultdaciach, stanoveni a plneni uloh a intervenciach zo
vSetkych harkov v roku 2009)
Pozn: Celkovy pocet klientov predstavuje fyzické osoby — nendasobené poctom intervencii a poradenstiev, ktoré sa
osobe, rodine poskytovali pocas roka — tento udaj je zobrazeny v poslednom riadku.

Graf €. : Vekové rozclenenie klientov spolupracujucich s Odd.SKI v roku 2009:
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Graf ¢. : Vzdelanostné rozélenenie klientov spolupracujucich s Odd.SKI v roku 2009:
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V ramci klientov, ktori pozZiadali o zakladné socidlne poradenstvo OSKI v roku 2009 a
spolupracovali so socidlnymi pracovnikmi sa zistovali aj zru¢nosti, ktorymi klienti disponuja, z
¢oho sa da dedukovat’ ich mozné zamestnanie sa. Boli to hlavne : stavbarske prace, prace v zéhrade,
upratovanie,vodi¢sky preukaz, preukaz SBS, preukaz na vysokozdvizny vozik, kucharsky kurz,
maliar-natierag, strojopis, PC, uctovnictvo a pod.

Graf &. : Roz€lenenie klientov OSKI — urad, podPa zamestnania v roku 2009:
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Hlavnymi problémami s ktorymi si klienti nevedia sami bez pomoci inych pomdct st

zamestnanie, byvanie a iné problémy, pod ktorymi chdpeme ( zdravotné, rodinné, interpersonalne a
pod.).

Graf ¢. : Rozclenenie klientov podl’a potrieb rieSenia problémov klientov v roku 2009:
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Nezamestnanost’ v meste Banska Bystrica

Podl'a idajov Statistického uradu SR bolo ku koncu roka 2009 zamestnanych v podnikoch
nad 20 zamestnancov na Uzemi okresu Banska Bystrica v priemere 39 238 zamestnancov, z toho 22
292 7Zien. Z hladiska jednotlivych odvetvi ekonomickej cinnosti prevladala zamestnanost’ v
priemysle (16,8 %) a vzdeldvani (20,1 %). V priemyselnych podnikoch okresu pracovalo v
sledovanom obdobi v priemere 6 591 zamestnancov, z toho najviac zamestnanych bolo v oblasti
spracovania dreva, vo vyrobe elektrickych zariadeni a vo vyrobe zakladnych farmaceutickych
vyrobkov. Vo vzdelavani pracovalo v priemere 7 873 zamestnancov. Priemerna nominalna mesa¢na
mzda zamestnanca v okrese Bansk4 Bystrica dosiahla 755,7 EUR, (u zien 655,4 EUR) a troven
priemernej nominalnej mesa¢nej mzdy Banskobystrického kraja presiahla o 80,5 EUR. Z pohl'adu
jednotlivych odvetvi ekonomickej ¢innosti v okrese sa najvysSia uroveil priemernej nominalnej

evive

mzdy sa dosiahla v oblasti sprostredkovania prace.

Vyvoj nezamestnanosti v meste Banska Bystrica

rok 2004 rok 2006 rok 2008 polrok 2009
U8 Y absoliitne v % absoliitne v % absolutne v % absoliitne v%
hodnoty hodnoty hodnoty hodnoty
do 24 rokov 690 20,0 385 16,9 343 17,5 653 20,8
25 - 34 rokov 753 21,9 515 22,6 449 23,0 781 24.9
35 - 49 rokov 1291 37,5 812 35,6 644 32,9 934 29.8
nad 50 rokov 711 20,6 568 24.9 520 26,6 770 24.5
bez vzdelania 73 2,1 71 3,1 45 2,30 36 1,10
zakladné vzdelanie 629 18,3 502 22,0 391 20,00 453 14,4
ucnovské a stredné 937 28.7 505 26.1 502 25,7 821 26,20
bez maturity
ucnov§ke a stredné s | 438 417 268 38.1 762 38,9 1239 39,50
maturitou
vyssie a bakalarske 47 1,4 33 1,4 35 1,80 77 2,50
Visokoékolské 271 7,9 211 9.3 221 11,30 512 16,30
do 12 mesiacov 2 249 65,3 1359 59,6 1380 70,60 2 559 81,50
12 - 24 mesiacov 526 15,3 369 16,2 182 9,30 203 6,50
24 - 48 mesiacov 455 13,2 261 11,4 394 20,10 376 12,00
ad 48 mesiacoy 215 6.2 291 12.8 nesleduje [nesleduje | nesleduje | nesleduje
sa sa sa sa

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, detasované pracovisko v Banskej Bystrici

Najvacsim problém zamestnanost’ sa maju obyvatelia vo vekovej kategorii 35 — 49 rokov za
ktorymi je druhd kategodria 25 az 34 ro¢nych. V ramci tohto porovnania je potrebné uvedomit’ si, Ze
uplynulo 20 rokov od zmeny rezimu a tym aj zmeny vo vela oblastiach Zivota. Niektoré zmeny
dnes vnimame ako demokratické mechanizmy zaloZené na individualite so zniZovanim solidarity a
povinnosti vytvarania pracovnych moznosti pre vSetky kategérie obyvatel'stva. S tymito zmenami je
potrebné patricne modifikovat' aj podporné mechanizmy tak aby systém fungoval na ziklade



zasluhovosti a podpory tych, ¢o chct byt aktivni. Zarovenl je potrebné si uvedomit’, ze na to aby
boli aktivni je potrebny taky systém, ktory umozni byt aktivnym a zaroven pre spolo¢nost’
potrebnym — nevytvarajucim stratu resp. zI1¢ vyuzitie verejnych financii.

Aj napriek vyraznému narastu vysokoskolsky vzdelanych obyvatelov sa zvySuje
nezamestnanost’ obyvatel'ov do 24 rokov

Demografia Banskej Bystrice (k 31.12.2008)

Ukazovatel’ Hodnota
Pocet obyvatel'ov k 31.12. spolu 80106
muzi 37764
zeny 42342
Predproduktivny vek (0-14) spolu 9654
Produktivny vek (15-54) Zeny 26088
Produktivny vek (15-59) muzi 27386
Poproduktivny vek (55+Z, 60+M) spolu 16978
Pocet sobaSov 452
Pocet rozvodov 232
Pocet Zivonarodenych spolu 726
muzi 386
zeny 340
Pocet zomretych spolu 648
muzi 330
zeny 318
Celkovy prirastok (bytok) obyv. spolu -360
muzi -151
zeny -209
Zdroj SU SR

3. BYTOVA POLITIKA

Tak ako sme uz spomenuli v ivode tejto spravy, bola v polovici roka 2009 rozdelena agenda
Referatu socialnych veci a bytovej politiky na samostatné tseky pri ktorych by mala byt aj do
buducna zachovand integrita v ramci prepojenia tychto zko suvisiacich oblasti socidlneho zivota
obyvatel'ov mesta Banska Bystrica. Udaje o tejto problematike je mozné ziadat' v zmysle platnej
legislativy o slobodnom pristupe k informaciam na Referate byvania Mestského Uradu v Banske;j
Bystrici.

4. KRIZOVA INTERVENCIA

V ramci Krizovej intervencie ( d’alej len KI ) aj v roku 2009 sustredil RSP pozornost’ na
udrzanie vybudovanych sieti KI. Obec pri vykone svojej samospravnej pdsobnosti zabezpecuje v
zmysle Zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele sluzby pre
odkazanych obyvatel'ov formou spoluprace s MVO alebo vo vlastnej rézii. To, o sa zmenilo v roku
2009 je skutocnost’, Ze svetlo sveta uzrel novy zédkon 448/2008 Z.z. O sociadlnych sluzbach, ktorym
sa zasadne zmenili origindlne posobnosti samospravy a vysSieho izemného celku. Nizkoprahove
zariadenia v ramci KI dostali do kompetencie samospravy obci a miest ( nicl'aharne, nizkoprahové
denné centrd a pod.) a ttulky a zariadenia nadzového byvania st v originalnej kompetencii VUC.



4.1 KRIZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE ZIJUCE OSOBY V
PRODUKTIVNOM VEKU

KI v prospech tejto kategorie klientov zabezpeCuje na uzemi mesta Banska Bystrica
Slovensky Cerveny kriz — Uzemny spolok Banské Bystrica, ktory je partnerom mesta od roku 1994,
V ramci siete pomoci zastreSuje ako zriad’ovatel tri Gtulky, ktorymi st:

- Noclahdren ,,Vecierka® - Pod Urpinom 6, Banska Bystrica — kapacita 15 16Zok

- Utulok ,,Nadej — Sanca“ - Pod Urpinom 6, Banska Bystrica — kapacita 12 1620k

- Utulok Socialno - charitativne centrum ,,Pristav - Tulsk4 38, Banska Bystrica — kapacita 44
16Zok

Od roku 2009 sa zmenil status postupnosti siete KI pre samostatne zijuce osoby v
produktivnom veku z dévodu, Ze pdvodny druhy stupen ( Nadej — Sanca ) siete bol rekostruovany a
pri splneni vSetkych zavéznych technickych a priestorovych parametrov vznikol priestor, ktory je
efektivnejSie vyuzit' ako motivaény prvok pre aktivnych klientov, ktori maji stabilny prijem z
pracovnej &innosti pripadne zo zdravotného postihu. Tym sa stal utulok Nadej-Sanca najvy$sim
stupiiom siete KI a utulok SCHC Pristav druhym stupfiom v ramci prestupnej siete pomoci 'udom
bez domova.

Sociometria noclPaharen - Velierka: ROK 2009

I. Q II. Q L. polrok III. Q IV. Q | IIL polrok
Muzi 1260 1210 2470 1095 1084 2179
Zeny 423 236 659 446 531 977
Do 18 rokov - - - 32 - 32
Od 18 do 60 rokov 1558 1421 2979 1332 1539 2871
Nad 60 rokov 125 25 150 177 76 253
Novi 22 11 33 21 18 39
Opravneni 1055 897 1952 1033 878 1911
Opravneni priemer 11,72 9,86 10,78 11,22 9,54 10,38
Bystricania 1093 1035 2128 1010 851 1861
Bystriania priemer | 12,14 11,37 11,76 10,98 9,25 10,11
NocPahy spolu 1683 1446 3129 1541 1615 3156
Spolu priemer 18,7 15,89 17,29 16,75 17,55 17,15

Udaje poskytnuté SUS SCK Banskd Bystrica

Noclaharen ,,Vecierka“



Sociometria SCHC — PRISTAV : ROK 2009

I. Q II. Q I. polrok III. Q IV. Q | IIL polrok

Muzi 2595 2495 5090 2258 2600 4858
Zeny 1531 1547 3078 1378 1267 2645
Do 18 rokov - - - - - -
Od 18 do 60 rokov 3929 3860 7789 3474 3621 7095
Nad 60 rokov 197 182 379 162 246 408
Novi 12 1 13 7 7 14
Odisli 9 4 13 12 4 16
Opravneni 3430 3405 6835 3253 3562 6815
Opravneni priemer 38,11 37,42 37,76 35,36 38,72 37,04
Bystriania 3480 3587 7067 3198 3499 6697
Bystricania priemer | 38,67 39,42 39,04 34,76 38,02 36,40
NocPahy spolu 4126 4042 8168 3636 3867 7503
Spolu priemer 45,84 44,42 45,13 39,52 | 42,03 40,78

Udaje poskytnuté SUS SCK Banskd Bystrica

Sociometria NADEJ-SANCA: ROK 2009

Socialno-charitativne centrum ,,Pristav*

1.Q 11.Q 1.polrok | I11.Q IV.Q I1. polrok
Muzi 448 576 1015 668 550 2273
Zeny 368 364 732 307 403 1442
Majoritné obyvat. 226 324 550 343 317 1210
Romoske etnikum 630 607 1237 632 636 2 505
Do 18 rokov - - - 124 22 146
Od 18 do 60 rokov 816 931 1747 851 931 3569
Nad 60 rokov - - - - - -
Opravneni 848 931 1779 851 931 851
Priemer opravneni 9.45 10,20 9,83 10,70 11,1 10,38
NOCLAHY 856 931 1779 975 953 3715
SPOLU

Udaje poskytnuté SUS SCK Banskd Bystrica




v Utulok ,,Nédej-éanca

4.2 KRiZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banska Bystrica a tym aj OSKI je aby rodina Zila v prirodzenom prostredi
za sucinnosti vSetkych aktérov v rodine a jej okoli. Preto stoji za to venovat’ rodine poslednu Sancu
na zachovanie rodinnych vézieb v zariadeniach na to urcenych. Takymito zariadeniami st aj
zariadenia Nudzového a Docasného byvania pre rodiny s detmi KOTVA [L.-IL.-IV., Micinska cesta
19 v Banskej Bystrici, ktoré st v prevadzke od roku 2001 za stc¢innosti Mestského tradu — RSP a
Bytového podniku mesta s.r.o. , Banské Bystrica.

Sociometrické udaje o zariadeniach kotva
V ramci rokov 2004-2009 v zariadeni bol pohyb smerom do niz$ieho Standardu ako aj do

vyssieho tych istych rodin - migracia. Najvacsi narast sposobila likvidacia nevyhovujucich bytoviek
na Medenom Héamri.

Tabulka & :VyuZivanie zariadenia Nudzového byvania KOTVA IV

Pocet dospelych Pocet deti
Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
Rok 2006 23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52
Rok 2009 25 42 67

Pocty klientov - Nidzové byvanie KOTVA 1V.
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TabuPka & : VyuZitie zariadenia podl’a mesiacov — pocet klientov v zariadeni

mesiace januar februar marec april maj jun jul
2007
2008
2009

mesiace august september oktober november december priemerny pocet
klientov v zariadeni

2007

2008
2009

Tabul’ka &. : Vzdelanie klientov :

DOSIAHNUTE VZDELANIE

A\ BV Specialna ZS Nedokonéena ZS |ZS USoO

2004 12 8 16 6
2005 6 11 8 5
2006 8 6 6 3
2007 12 9 4 4
2008 4 5 8 2
2009 2 4 8 11
Spolu 44 43 50 31

Nezhody v rodine |Neplati¢i |Deti neplaticov |Bezdomovci Klienti z DD
2004 10 11 7 15 2
2005 6 8 8 5 3
2006 7 6 4 5 1
2007 6 9 4 8 2
2008 6 10 2 4 3
2009 3 9 1 3 0
Spolu 38 53 26 40 11

Rok 2004
Rok 2005
Rok 2006
Rok 2007
Rok 2008
Rok 2009




Tabulka & : VyuZivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA L.-1I. a IV.

SPOLU
klientov
Rok 2004 46 113 197
Rok 2005 44 98 174
Rok 2006 34 84 140
Rok 2007 61 132 245
Rok 2008 70 141 252
Rok 2009 48 122 202

Pocet rodin Pocet deti

Pocty klientov Doc¢asného byvania KOTVA L.-11. a IV.

160
140
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2008 2009

Za obdobie od roku 2004 do 01.01.2010 bolo v ntidzovom byvani Kotva IV ubytovanych celkom
408 0s0b, z toho 58,6 % deti. V do¢asnom byvani Kotva I a Kotva II bolo za obdobie od roku 2004
do 01.01.2010 ubytovanych celkom 802 0s6b z toho 56,2 % deti.

V ntdzovom byvani Kotva IV za obdobie rokov 2004 do 2009 byvalo celkom 169 dospelych
0s0b, z ktorych :

26,2 % malo ukonéené Specialnu zékladnu skolu

25,6 % nemalo dokoncenych zakladnt Skolu

29,8 % malo ukonéenych zakladnu skolu

18,5 % malo ukoncéené uplné stredné vzdelanie odborné

Za obdobie od roku 2004 do 2009 z celkového poctu dospelych ubytovanych v Kotve IV boli
najcastejSie dovody prichodu do zariadenia :

22,6 % nezhody v rodine

31,5% neplatici

15,5% deti neplaticov

23,8 % bezdomoveci

6,5 % klienti z detskych domovov

Vv

postupilo :

30,8 % do Kotvy I

8,1 % z Kotvy I — II do bytu na Internatnej ul.( ReZimové byvanie v
najomnych bytoch )

51 % nadobudlo byvanie vlastnym pri¢inenim

8,8 % navrat do rodiny

14,0 % navrat na ulicu (bezdomovci)



21,3 % stagndcia, pasivita klientov

11,8 % vylu¢enych pre poruSovanie domaceho a ubytovacieho poriadku
Analyza situdcie na Kotva IV za obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009
24 % z ubytovanych je zamestnanych
56,3 % byva v zariadeni 0 — 6 mesiacov
18,8% byva v zariadeni 6 — 12 mesiacov
12,5 % byva v zariadeni 12 — 24 mesiacov
12,5 % byva v zariadeni 24 mesiacov a viac
75 % z ubytovanych tu byva opakovane
0 % neplaticov
Analyza situdcie Kotva I a Kotva II za obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009
20 % z ubytovanych je zamestnanych
15,6 % byva v zariadeni 0 — 6 mesiacov
6,25 % byva v zariadeni 6 — 12 mesiacov
37,5 % byva v zariadeni 12 — 24 mesiacov
37,5 % byva v zariadeni 24 a viac mesiacov
43,4 % je neplati¢ov resp. ma dlhy
48,9 % je ubytovanych opakovane

Na zéklade sktsenosti zo Zariadenia nidzového byvania KOTVA IV, ktoré je v pdsobnosti
Oddelenie SKI MsU a je v fiom poskytovana cielena socialna intervencia, ktorou sme dosiahli
nulové neplati¢stvo je odpovedou na to, ze systémova a cielena socidlna praca za predpokladu
dynamiky v sieti — teda aj vystupu zo siete ma zmysel a efekt. Varovnym signalom je pocet deti a
kvality ich Zitia. Vel'a z nich nemalo Sancu vidiet' fungujticu Standardni domécnost’ a sposob ich
terajSieho Zitia je im prirodzeny a samozrejmy, ¢o by v budicnosti mohlo viest’ k uspokojeniu sa
len tomuto nizkoStandardu. Z toho dévodu sa pozornost’ v ramei programov upriamuje prave na deti
a ich rozvoj a podporu v Skolskom vzdeldvacom systéme.

4.3 KRIZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE ZIJUCE OSOBY V
POSTPRODUKTIVNOM VEKU

Tato oblast KI zabezpeCuje vo svojej zriadovatel'skej pdsobnosti Slovenskd katolicka
charita — diecéza Banska Bystrica v zariadeni Domu pre nidznych, Tajovského 1, Banska Bystrica,



ktorého kapacita je 15 klientov. Zariadenie slizi pre muzov aj Zeny - bezdomovcov, ktori su v
postproduktivnom veku a za spolupOsobenia socialnych pracovnikov vybavuji socialne
zabezpecenie pre klientov podl'a naroku ( dochodky ) a podéavaju Ziadosti na prijatie do domovov
déchodcov a domovov socidlnych sluzieb. Okrem tejto Cinnosti prevadzkuju Stredisko osobnej
hygieny a poskytuju kazdy deii tepli polievku pre bezdomovcov aj z mesta za rok 2009 bolo
vydanych 9 649 porcii polievok.

Celkovo za rok 2009 poskytli 3 395 nocl'ah/dni a denne poskytli ubytovanie v priemere pre
9,3 klientov. V ramci socidlneho poradenstva toto poskytli pre 275 klientov.

Od 01.01.2009 je cinnost’ tohto zariadenia v originalnej pdsobnosti Banskobystrického
samospravneho kraja.

5. STAROSTLIVOST O MLADYCH DOSPELYCH - TYMIAN

Ay i

|

Sy

Od roku 2006 Mesto Banské Bystrica a partner OZ Spolo¢nost’ priatelov deti z detskych
domovov ,, Usmev ako dar“ Banské Bystrica, ststred’uji pozornost’ na socialnu pracu s mladymi
dospelym po ukonceni ustavnej starostlivosti. V roku 2006 bolo zriadené zariadenie Do¢asného
byvania pre mladych dospelych pod ndzvom ,,Tymian®, ktoré sa v roku 2009 po uspesnej registracii
na Banskobystrickom samospravnom kraji premenovalo na zariadenie socidlnych sluzieb Domov na
pol ceste ,,Tymian®. V zariadeni je kapacita 10 klientov a je ur¢ené pre mladych dospelych po
ukonceni nédhradne;j starostlivosti a to do 2 rokov od ukoncenia a mladych dospelych rodicov do pol
roka veku diet’at’a taktieZ do 2 rokov od ukoncenia nahradne;j starostlivosti. Klienti tu v priebehu 6
mesiacov maximalne dvoch rokov maju moznost’ s pomocou pracovnikov zariadenia najst’ si
zamestnanie a nasledne sa osamostatnit’.

V roku 2009 bolo v zariadeni Domov na pol ceste Tymian, Majerskd cesta 63, Banska
Bystrica ubytovanych 16 klientov, 7 dievcat a 9 chlapcov, z toho jedna slobodn4 mamicka s jednym
dietatkom, manzelsky par s jednym dietatkom, jeden bezdetny manZzelsky par, ostatni klienti
slobodni a bezdetni.Pocas roka boli 4 klienti zo zariadenia vylu€eni pre hrubé porusenie domaceho
a ubytovacieho poriadku, ako nespolupraca, fyzické napadanie ostatnych klientov a nereSpektovanie
stanovenych pravidiel.Dvaja klienti si svoju situdciu poriesili odchodom do iného typu zariadenia.
Siesti klienti si nagli iné byvanie, kde sa jednalo v jednom pripade o rodinu s jednym dietatkom,
ktora sa ubytovala v rodinnom dome u svojich pribuznych, kde otec rodiny pracuje na druzstve ako
pomocna sila. Ostatny si svoju situdciu porieSili podndjmom. Jeden klient v oktobri 2009 uzavrel
manzelstvo a odst’ahoval sa nasledne k manzelke.

Précu si zo 16 klientov naslo 9, avSak vo vSetkych pripadoch $lo bud’ len o brigadnicku pracu, alebo
v lepSom pripade o pracu na dohodu. Do roku 2010 ostalo v zariadeni 5 klientov.

Z aktualnych klientov nepracoval vo svojom odbore ani jeden klient, so svojim vzdelanim si
nedokazu najst. To potvrdzuje naSe tvrdenie, Ze priprava na zamestnanie v Detskych domovoch
nekoreSponduje s potrebami regionu do ktorého sa vracaji mladi dospeli po ukonceni Ustavnej



starostlivosti na ¢o sme poukazovali aj na konferencii poriadanej kazdoroéne OZ SPDDD ,,Usmevu
ako dar®.

6. PRIORITY NA ROK 2010

V roku 2010 bude kladeny doraz na pracu s detmi a prioritne budl v rdmci moznosti Mesta
Banské Bystrica poskytované intervencie pre deti v ohrozeni. Ako néstroj na pomoc tejto skupine
obyvatel'stva mame v roku 2010 v plane vybudovat’ Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu.
Znac¢na pozornost’ sa bude sustred’ovat’ na realizaciu Transformécie zariadeni KOTVA a na pripravu
a realizaciu schvalenej Lokalnej stratégie komplexného pristupu k marginalizovanym komunitam.

Clovek bez videlania si tatko hl’add prdcu = md nizky prijem = nemése si dovolit’
byvanie, lebo ho nema 7 ¢oho platit’ = jeho deti vyrastaju v chudobe
— materidlnej a niekedy aj duchovnej.

Rok 2010 je vyhlaseny ako rok boja s chudobou a aj nase oddelenie bude v roku 2010
vyvijat’ najvicsie usilie s bojom proti chudobe pri akceptacii elimindcie zneuzivania socialnych

intervencii zo strany neaktivnych klientov.

© Mgr. Karol Langstein
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