Vyrocna sprava za Oddelenie socialnej a krizovej intervencie
Mestského uradu v Banskej Bystrici

A

Vipracoval: PhiDr. Ve Karol Loan s tein

Spolupracovali:ing. Skoriova Jana, Elena Mrazova, Eva Herchlova, Mer:
Lovasova Jana, Mg Fremal Viadimis, Mg Tivalova Jana, PhDi: Helebrandr Petia,
Be. Berky Marek, Mo Spenik Branislay, Kocisova Mdria a spolupracujici paineri
L2S SCK Banskd Bystrica, Dom sy, AEberny: Banshkd Bysirica




UvVOoD

Mesto Banska Bystrica dlhodobo prostrednictvom Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie
Mestského tradu v Banskej Bystrici spolu s partnermi z mimovladnych organizdcii a hlavne
Uzemného spolku Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici, zabezpetuje pomoc 'udom,
ktori sa ocitli v nidzi. Siete, ktoré boli od roku 1993 budované na uizemi mesta nadobudli charakter
prestupného byvania — teda vytvorenia postupnych moznosti pre klientov, ktori sa ocitli v nudzi a
potrebujii pomoc inych 0sob. Cely systém je zalozeny na zésluhovosti, spoloc¢enskej korektnosti, a
akceptacie toho, Ze ,.kazdy byva v tom na ¢o ma*“ - pod ¢im chdpeme vnimanie jednotlivca alebo
rodiny v intenciach ich mozZnosti v nadviznosti na typ byvania prave pre to, aby boli schopni za
byvanie a sluzby spojené s byvanim alebo ubytovanim redlne platit’ a zostal im objem financii aj na
zabezpe&enie chodu domdacnosti (strava, hygiena a iné potreby). Ulohou Mesta a partnerov nie je
»Zit'" za T'udi nachadzajicich sa v nidzi ich zivot®, ale poskytnit’ im moznost’ dostat’ sa zo zlej
zivotnej situdcie za predpokladu aktivnej spoluucasti klientov na rieSeni ich situacie. Toto vnimanie
krizovej intervencie v jej Sirokospektralnosti akceptujeme pocas priebehu celej intervencie, ktorou
pomahame klientom pri zmene ich statusu.

Dlhodobé pokusy rieSenia niektorych spolo¢nostou nazyvanych ,nerieSitelnych problémov*
komunit zijicich v chudobe, ktoré sa vyznacuju aj viacgenera¢nou chudobou, sa dodnes stretavaju
len s okrajovymi tspechmi, ktoré samotny problém nerieSia. Sme presved€eni, ze pokial nebudeme
vediet’ jasne a zrozumitelne pomenovat plejadu problémov, ktoré zapriCinuju tento zly stav —
nebudeme vediet' stanovit' diagnostiku (,,v plnej nahote) ako aj komplexné rieSenie celej tejto
problematiky.

Spolocensky nie je akceptovatel'né, Ze maloleté deti vyrastaji v prostredi nelegalnych chatréi a
pribytkov bez vody, zdkladnych technickych potrieb pre normélny zivot - lebo nasledne kopiruju a
identifikuju sa s takymto prostredim ako ,,normalnym, akceptovanym* a takéto budia vo svojom
zivote brat’ za vzor. Postavenie ,,iba*“ komunitného centra, nemoze byt preto postacujuce, lebo tak -
¢i tak, sa po Case strdvenom v prijatelnom prostredi a prijatelnym spoésobom - vracaju do
prostredia, ktoré musi byt demotivujice. Zivot v tomto type ,,prezivania“ ma rad d’alich nevyhod
ako napriklad — neucia sa, Ze za byvanie a s nim spojené uzivanie priestoru treba platit, Ze treba
Setrit’ vodou, a inymi médiami, ze treba vediet’ spolunazivat’ so susedmi, Ze pre ohrev vody a
domécnosti nie je treba nelegalne vyrubovat’ stromy a mnozstvo prikladov, ktoré si automaticky
bert do vienka svojho buduceho sprévania sa.

uzernikov, ktori zapri¢iniuji to, Ze vymanenie sa z tohto podrucia je obzvlast komplikované a
vyzaduje si dlhodobu asistenciu a uvedomenie si problému hlavne zo strany samotnej komunity
postihnutej chudobou. Ale vSetko sa da ked’ sa chce. V roku 2015 sme mali rad prikladov, kedy sa
nam to podarilo. V tomto obdobi bolo 12 klientov rieSenych v systéme oddlZzovania (miestne dane a
poplatky, nebankové subjekty, banky, zdravotné poistovne, mobilni operatori a 1.).

Klientom boli spracované navrhy na dohodu ¢i splatkovy kalendar, sprevadzanie klienta, rieSenia
postupnych moznosti s pravom vyuzitia Exeku¢ného poriadku a ostatnych §tdtom stanovenych prav.
OSKI, ale aj klienti samotni komunikovali s veritelmi a exekitormi. U vicSiny sa jednalo o
dlhodoby proces s ciel'om ich postupného oddiZenia, pod poéiatoénym dohl'adom OSKI a pripadne;
spoluprace tunajSicho CPP (Centrum pravnej pomoci). Zameriavali sme sa aj na zvySovanie
finan¢nej gramotnosti resp. stanovenia si spravnych priorit.

Koncom roka sme zahajili proces vyvijania pozitivneho vplyvu na problémové skupiny
obyvatel'stva zijucich v Rezimovom byvani — Interndtna 12, Banska Bystrica. V tejto lokalite
chceme venovat pozornost hlavne mladezi, ktord sa sprava neadekvatne a nonkonformne.
Realizacia tychto programov bude nosnym ciel'om pre rok 2016 a v pripade kladnych vysledkov sa
mdze stat’ vzorom na rieSenie podobnych problémov v rdmci ostatnych problémovych komunit v
meste.



1. ODDELENIE

Oddelenie socialnej a krizovej intervencie MsU BB
(d’alej len OSKI )

Struktura zamestnancov a ich naplne boli prezentované a publikované vo Vyroénej sprave OSKI za
rok 2014. V roku 2015 nebolo realizované doplnenie zamestnaneckych pozicii podl'a potrieb OSKI
ani na pokrytie zdkonom stanovenych kvot v zmysle platnych zakonov.

OSKI v ramci Organizacnej Struktury bolo aj v roku 2015 zaradené pod Odbor socidlnych veci —
vid' Organizaény poriadok MsU Banskd Bystrica pre rok 2015. Struktire a naplniam prace
zamestnancov sme sa venovali vo Vyrocnej sprave za rok 2014. V roku 2015 a nasledovnom roku
sa budl v ramci personalnej agendy OSKI prehodnocovat’ a dopiiiat’ pozadované limity podla
platnych zakonov a ich noviel ( zdkon o socidlnej praci, zdkon o SPOaSK, o socidlnych sluzbach a
pod.)

(najdete na : hitp-//www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=12513)

ROZPOCET a jeho &erpanie v roku 2015 — podrobny prehlad o &erpani rozpoétu je predmetom
zakladného dokumentu — Zaverecny ucet Mesta Banska bystrica za rok 2015 a tak nie je potrebné a
efektivne duplicitne venovat’ ta isti pozornost’ vo viacerych dokumentoch.

( ndjdete na : http.//www.banskabystrica.sk/?id menu=24210)

Cerpanie rozpoétu OSV SKI za rok 2015

Niazov Schvileny Upraveny Plnenie % pln.
Beiné vidavky 175 320.00 201 17.00 146 788.16  72.99
Tovary a sluzby 145270.00 156 709.00 11392149 7270
Energie, voda a komunikicie 55 659.00 55 206.00 41164.37 7457
Energie 37 631.00 36 951.00 2763447 7479
Vodné, sto¢né 17 278.00 17 505.00 1311042 7490
Postové a telekomunika&né sluzby 750.00 750.00 41948 5593
Material 10 411.00 15 843.00 9600.23 60.60
Interiérové vybavenie 1.200.00 1200.00 26940 2245
Vypottovi technika 3201.00 3201.00 660.00 20.62
Telekomunikaéna technika 100.00 0.00 0.00 0.00
Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenie, 1500.00 1 420.00 1086.27 76.50
technika a niradie
Vieobecny material 2200.00 7 820.00 6117.53 7823
Knihy, ¢asopisy, noviny, u¢ebnice, u¢ebné 1000.00 1.000.00 44388 4439
a kompenzaéné pomécky
Pracovné odevy, obuv a pracovné 210.00 84.00 84.00 100.00
pomécky
Potraviny 900.00 1118.00 939.15 84.00
Palivé ako zdroj energie 100.00 0.00 0.00 0.00
Dopravné 350.00 550.00 271.34 4933
Prepravné a nijom dopravnych 350.00 550.00 271.34 4933
prostriedkov
Rutinna a §tandardna Gdrzba 24 740.00 13 314.00 4094.56 3075
Vypoltovej techniky 100.00 100.00 2400 24.00
Previdzkovych strojov, pristrojov, 490.00 490.00 0.00  0.00
zariadeni, techniky a niradia
Budov, objektov alebo ich ¢asti 24 150.00 12 724.00 4070.56 31.99
Nijomné za ndjom 21 590.00 21 349.00 20 871.60 9776
Budov, objektov alebo ich ¢asti 21 590.00 21 349.00 20 871.60 97.76
Sluzby 32520.00 50 447.00 3791939 7517
Skolenia, kurzy, seminire, porady, 300.00 300.00 0.00 0.00
konferencie, sympézia
Konkurzy a sit’aze 1400.00 4 350.00 3514.87 80.80
Propagacia, reklama a inzercia 0.00 60.00 0.00  0.00
V3seobecné sluzby 14 630.00 14 662.00 4253.77 2901
gpeciélne sluzby 2750.00 3090.00 2 836.56 9180

Poplatky a odvody 0.00 14 545.00 14 543.80K 6% .99


http://www.banskabystrica.sk/?id_menu=24210
http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=12513

Stravovanie 9 050.00 9 050.00 8455.19 9343

Poistné 70.00 70.00 0.00 000
Dane 4320.00 4320.00 431520 99.89
Beiné transfery 30 050.00 44 408.00 32866.67 74.01
Transfery jednotlivcom a neziskovym 30 050.00 44 408.00 32866.67 7401
pravanickym osobam

Neziskovym organiziciam, ktoré 0.00 1 500.00 1 500.00 100.00
poskytuju vieobecne prospesné sluzby

Jednotliveom 24 350.00 37 208.00 28871.67 77.60
Na ddvku v hmotnej miidzi a prispevok k 5700.00 5700.00 2495.00 43.77
ddvke

V¥davky z transakcif s financnymi akttvami 5000.00 16 843.00 6000.00 3562
a pasivami

Uvery, pbrzitky, ndvratné finanéné 5000.00 16 843.00 6000.00 35.62

vypomoci, iéast’ na majetku a ostatné

vyvdavkové opericie

Uvery, pozicky a navratné finanéné 0.00 10 843.00 0.00 0.00
vypomoci jednotliveom a neziskovym

pravnickym osobam

Neziskovej pravnickej osobe 0.00 10 843.00 0.00  0.00
Ciast’ na majetku 5000.00 6 000.00 6 000.00 100.00
V tuzemsku 5000.00 6 000.00 6 000.00 100.00

180 320.00 217 960.00 152 788.16 70.10

2. ZAKLADNE DOKUMENTY MESTA PRE ROZVOJ MESTA

Program socialneho a hospodarskeho rozvoja mesta Banska Bystrica na roky 2015 - 2023
(skratene PHSR) je strednodoby strategicky dokument, ktory definuje komplexnu predstavu
o budicnosti rozvoja mesta Banskéa Bystrica. Bol spracovany na zaklade zakona NR SR ¢. 539/2008
Z. z. o podpore regionalneho rozvoja a novele ¢. 319/2014 Z.z. Iniciatorom a garantom Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta je Mesto Banska Bystrica, uzivatelmi programu su
vSetci obCania, podnikatelia, sucasné a buduice institicie v meste.

(najdete na: www.banskabystrica.sk/download file f.php?id=634710 )

Komunitny plan socialnych sluzieb je hlavnym nastrojom komunitného planovania je Komunitny
plan socidlnych sluzieb, ktory stanovuje kratkodobé ciele a priority a smeruje k dosiahnutiu
dlhodobej vizie rozvoja socidlnych sluzieb v regione. Jeho néplnou je identifikovat' socialne
problémy mesta a zvolit” stratégiu ich rieSenia a to so zretelom na klienta, poskytovatel'ov sluzieb,
technickej vybavenosti a pod. Vysledkom je strategicky dokument, ktory reflektuje potreby a
kapacitu komunity, snazi sa aktivne zapdjat’ ¢o najvacsi pocet obyvatelov do jeho tvorby, ¢o
prispieva k pocitu vi¢sej demokracie na lokalnej Grovni a teda naplia ciel rozsirovania a
skvalitiovania poskytovania socidlnych sluzieb v meste.

Zékon C. 448/ 2008 Z.z. o socialnych sluzbach uklada povinnost obciam a mestdm planovat
socialne sluzby na zéklade komunitného planovania. Podla § 83 ods. 2 ,, Obec vypracuva a
schval'uje komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb, v ktorom zohll'adiiuje miestne Specifikd a potreby fyzickych osdb v oblasti socidlnych
sluzieb poskytovanych v jej uizemnom obvode, urCuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
personalne podmienky, finan¢né podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné podmienky na
ich zabezpecenie.”

Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb obsahuje podla
zakona 448/ 2008 Z.z. o socialnych sluzbach, podl'a § 83 ods. 5:

» analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzieb v izemnom obvode obce alebo vyssieho
uzemného celku vratane vyhodnotenia materidlno-technického vybavenia socidlnych sluzieb
a vzdelanostnej Struktary zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,



» analyzu poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby a d’al§ich obyvatel'ov v izemnom obvode
obce na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb a cielovych

skupin,

* analyzu sociologickych a demografickych udajov v izemnom obvode obce,
= urcenie ciel'ov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb v izemnom obvode obce,
= Casovy plan realizdcie komunitného planu socidlnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja

socialnych

sluzieb vratane

organizacnych podmienok na ich realizaciu,
* spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie

rozvoja socidlnych sluzieb.

urenia personalnych, finan¢nych, prevadzkovych a

(ndajdete na : http://www.banskabystrica.sk/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-v-banskej-

MERATELNE UKAZOVATELE

bystrici.phtml?id_menu=41760)

navrhované na monitorovanie a hodnotenie PHSR

v oblasti socidalneho rozvoja — OSKI za dané obdobia

Rodina s det'mi v Banskej Bystrici

Meratel'ny 2013 2014 2015 2016 POZNAMKY

ukazovatel’/rok

Pocet pobytovych 3 3 3 Dom sv AlZzbety

zariadeni pre rodinu Zariadenie nudzového byvania

s det'mi v ohrozeni KOTVA IV - ttulok
Zariadenie doc¢asného byvania
KOTVAII

Pocet rodin s detmi 67 40 38 SPOLU

v socialnej a 25 19 20 Zariadenia KOTVA

hmotnej nidzi, 42 21 18 DsA Dom sv. Alzbety — rodina

ktorym sa poskytlo 5 deti 21 deti | 32 deti DsA Dom sv. Alzbety — KS

ubytovanie

Pocet ziadosti 53 52 28 Nepriznané = N

o poskytnutie Priznané = P

socialnych davok N=33 N=28 =7

a prispevkoy na P=20 P=24 P=21

MsU

Podet obyvatel'ov, 20 24 21 27 ziadosti v roku 2016 z toho 21

ktorym boli poskytnutych

poskytnuté

jednorazové davky

v hmotnej nidzi

Podet deti, ktorym 31 106 113 V roku 2016:

boli vyplacané 29 zaskolakov

rodinné pridavky 75 SPO vychovné opatrenia

foanou osobitného 9 deti spachalo priestupok

prijemcu

Podet deti, ktoré DeD=53 | DeD=56 | DeD=52 DeD= detsky domov

boli umiestnené ReD=12 | ReD=4 ReD=7 ReD= reedukaény domov

v detskych DSS=3 | DSS=3 DSS=3 DSS= domov soc.sluzieb

domovoch

Pocet deti z 1 1 1

detskych domovov,

ktorym sa tvoria

uspory na Start do

Zivota

Spracovana ANO ANO ANO — Komunitny plan



http://www.banskabystrica.sk/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-v-banskej-bystrici.phtml?id_menu=41760
http://www.banskabystrica.sk/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-v-banskej-bystrici.phtml?id_menu=41760

stratégia mesta pre
pracu s ohrozenymi
rodinami

socialnych sluzieb
— PHSR

Pocet deti, ktoré sa 4 - 3 _

vratili do rodin

Pocet ndhradnych — Udajom disponuje
rodicov UPSVaR BB

Pocet deti 130 83 90

zucastnenych v NKC 1=37 | NKC1=40 | NKC1=41 NKC 1 = NKC KOMPaS
programoch pre deti NKC2=93 | NKC2=43 | NKC2=49 NKC 2= NKC KOTVICKA
z rodin v hmotnej

nudzi

Pocet 31 26 29 NKC 1 =NKC KOMPaS
zorganizovanych NKC 1=7 NKC1=7 | NKCI1=9 NKC 2= NKC KOTVICKA
programov pre deti NKC 2=24 NKC2=19 | NKC 2= 20

z rodin v hmotnej

nudzi

Pocet 2 2 2 NKC KOMPaS
nizkoprahovych NKC KOTVICKA

dennych centier pre

rodinu

Pocet programov 30 23 29 NKC 1 =NKC KOMPaS
pre volnogasové NKC 1=5 NKC1=5 | NKC1=9 NKC 2= NKC KOTVICKA
aktivity v NKC 2=25 NKC 2=17 | NKC2=20

nizkoprahovom

centre pre rodinu

Pocet aktivnych 122 77 920 NKC 1 =NKC KOMPaS
deti v programoch NKC 1=37 NKC 1=40 | NKC 1 =41 NKC 2= NKC KOTVICKA
pre volnocasové NKC 2=85 NKC 2=37 | NKC 2= 49

aktivity v
nizkoprahovom
centre pre rodinu

Ob¢ania v hmotnej nidzi a neprisposobivi v Banskej Bystrici

Meratel'ny
ukazovatel’/rok

2013

2014

2015

2016

POZNAMKY

Podiel 0sob

v hmotnej nudzi z
poctu obyvatelov v
% v okrese Banska
Bystrica

(Zdroj: UPSVaR
BB)

Udajmi disponuje UPSVaR BB

Pocet bezdomovcov
(odhad)

300

320

350

Pocet zariadeni
nudzového byvania

10

Pocet ubytovacich
miest nidzového
byvania

244

240

240

Pocet
bezdomovcov,
ktorym sa poskytlo
ubytovanie
(odhad)

280

285

298

udaj moze byt zmitoc¢ny, lebo ten
isty klient sa mdze a nemusi
objavit v zariadeni na rdzne
Casové obdobie — musel by sa
porovnavat’ menoslov klientov

Pocet
aktivizovanych
obcanov

v obecnych

103

§12 - 48
§52 - 55
§ 52a- 0

112

§12-23
§52 — 74
§ 52a- 15

74,6
§12-19
§52 - 36
§ 52a- 19,6

Udaje priemer na mesiac od
koordinatora




sluzbach

Zdroj: MsU

Udaje: k 31.12. 2015 za mesto, Skyba, Ing. Sidlovsky

Mestské byty v Banskej Bystrici

Meratelny
ukazovatel’/rok

2013

2014

2015

2016

POZNAMKY

Pocet spravovanych
bytovych jednotiek
vo vlastnictve
Mesta

277

275

275

Pocet mestskych
bytov bezného
Standardu

277

275

275

Pocet mestskych
bytov nizsieho
Standardu

Podiel mestskych
bytov na celkovom
pocte bytov

0,85%

0,85%

0,85%

Udaj je mozné korigovat’ len pri
s¢itani Statistickym tiradom

Pocet bytov v inom
rezime — mesacné
zmluvy

Internatna 12

44 b).

44 b,

44 b,

Pocet ziadosti o
pridelenie bytu
bezného Standardu

172

120

141

Pocet ziadosti o
pridelenie bytu
nizsieho Standardu

Zdroj: MsU BB

Udaje: k 31.12. 2015 za mesto Banska Bystrica

3. BYTOVA POLITIKA

3.1 Najomné byty postavené s podporou Statneho fondu rozvoja byvania

Pocet kompletnych Ziadosti o prenajom najomné byty zo SFRB v zozname Ziadatelov - podl’a izbovitosti

pozadovana velkost’ k31.12.2013 k31.12.2014 k31.12.2015

Garsonky 7 3 4
Jednoizbové byty 53 36 40
Dvojizbové byty 84 57 68
Trojizboveé byty 24 24 29
Stvorizbové byty 2 0 2
Spolu 170 120 143

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

V roku 2015 doglo k uvolneniu 12-tich najomnych bytov ( SFRB) v ramci piatich lokalit, z toho 2
byty na Salgotarjanskej ul. 2A-2D, 1 byt na Rudohorskej ul. 27, 1 byt na Kralovohol'skej ul. 22 a
8 bytov na Medenej 1-11, Banska Bystrica. 'V troch pripadoch sme zrealizovali vzajomné vymeny
bytov, dve na Rudohorskej 27 a jednu na Salgotarjanskej ul. 2A-2D, B.Bystrica .



PrehPad prijatych Ziadosti o prenijom najomnych bytov (SFRB) v rokoch 2010 -2015

Ziadost z roku 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet prijatych Ziadosti 110 o2 65 56 79 81

Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti
sphhajucich kritéria v zmysle aktualne platného
VZN 39 56 38 33 49 54

Pocet Ziadosti vyradenych z dévodu nesplnenie
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voci

Mestu BB 10 10 11 11 14 7
Pocet nekompletnych — neaktudlnych ziadosti 61 24 14 5 16 20
Kladne vybavené ziadosti — prenajom bytu 3 2 2 7 3 3

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

V roku 2015 OSKI posudzovalo Ziadosti o opakované uzatvorenie najomnych zmluv v bytoch
(SFRB) ul. Sladkovitova 38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, B.Bystrica s nagjomcami, pri ktorych je
rozhodujice plnenie prijmovych podmienok podla zékona ¢. 443/2010 Z.z. 'V priebehu roka 2015
doslo v tychto bytoch k uzatvoreniu spolu 34 opakovanych ndjomnych zmlav na dobu uréita 3 ,
resp. 1 rok.

Pre spolo¢nost MBB a.s. bolo na OSKI v roku 2015 posadenych 91 nijomcov , &i spinali
zakonne podmienky ( zak. ¢. 443/2010 Z.z.) pre opakovan¢ uzatvorenie najomnej zmluvy v byte zo
SFRB v lokalitdch Rudohorskd 27, Kralovohol'ska 20-22 a Medena 1-11, Banska Bystrica.

3.2 Najomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN ¢. 10/2011 v zneni dodatku ¢. 23/2012 OSKI eviduje ziadosti o prenajom
najjomného bytu v rezimovom byvani na Internatnej 12, Bansk4 Bystrica vo dvoch kategoridch:
kategoria A - samostatne Zijice osoby a bezdetni manzelia a kategéria B — rodiny s det'mi.

Na zéklade priebezného uvolnenia najomnych bytov na Internatnej 12, Banska Bystrica boli pocas
roka 2015 kladne vybavené 4 Ziadosti, z toho 2 ziadosti z kategorie A a 2 Ziadosti z kategorie B.

Prehlad Ziadosti o prendjom bytu na Internatnej 12, B.Bystrica prijatych v roku 2015

Ziadost’ o prendjom bytu Internatna 12 r. 2015 | ztoho A kat. | z toho B kat.

Pocet prijatych Ziados ti 8 5 3

Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti
sphhajucich kritéria v zmysle aktualne platného VZN 4 2 2

Pocet ziadosti vyradenych z doévodu nesplnenie
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voci

Mestu BB 1 1 -
P ocet nekompletnych — neaktualnych Zziadosti 3 2 1
Kladne vybavené Ziadosti — prenajom bytu 4 2 2

Zdroj: Odbor socialnych veci, Oddelenie socialnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica
3.3 Svermova 45A, Banska Bystrica

Pocas roka 2015 boli priebeZne obsadzovane uvolnen¢ najomné byty vycClenené pre nalichave
pripady v dome na Svermovej 45A, Banska Bystrica, kde je spolu 16 bytovych jednotiek.



So ZiadateI'mi sme wuzatvorili 9 novych njjomnych zmliv na dobu wur€itd 1 resp. 2 roky.
Vo 2 pripadoch boli uzatvorené dodatku k povodnym NZ z dovodu predlZzenia doby ndjmu o 6
mesiacov v zmysle VZN ¢. 10/2011.

Prehl'ad Ziadosti o najomné byty Svermova 45A, Banské Bystrica

Stav vybavenia ziadosti v roku 2014 v roku 2015
Vyradené Ziadosti z dovodu nesplnenia 0 2
kritérii

Nekompletné, resp. neaktualne ziadosti 5 3
Kladne vybavené ziadosti 4 9
Spolu prijaté Ziadosti 9 14

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

3.4 PrehPad najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a MBB, a.s.

OSV-SKI malo k 31.12.2015 v sprave 91 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Bansk4 Bystrica
Pocas roka 2015 boli odpredané 3 byty v zmysle zdkona ¢. 182/1993 o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov na ulici Podhdj 51-53. Zarovei boli zaktipené d’alSie 3 nahradné najomné
byty, preto je nezmeneny celkovy pocet spravovanych bytov. OSKI zaroven obsadzuje aj
njjomné byty vo vlastnictve MBB, a.s., ktorych bolo k 31.12.2015 184. Nijomné byty na
Internatnej 12, B.Bystrica v pocte 44 b.j. sa po zliceni dvoch obchodnych spolo¢nosti BPM s.r.o.
a MBB a.s. stavaju od 1.1.2016 majetkom MBB a.s..

Prehl’ad najomnych bytov k 31.12.2015

Négjomny dom ‘ Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovicova 38-44 13 Mesto Banska Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhaj 51-53 18 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
MladeZnicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Ceska ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
SPOLU 91 b.j.

Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kralovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

SPOLU 184 b.j.

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

3.5. Najomné byty Podhaj 51-53, Banska Bystrica v dome, kde bol zacaty odpredaj do OV

V bytovom dome Podhdj 51-53 je S ndjomcov, ktori maju Zmluvy o ndjme bytu na dobu urcita - 3
mesiace, 6 mesiacov, resp. 1 rok. Nakol'ko v tychto socialne slabsich rodinach dochddza opakovane



k poruSovaniu platobnej discipline, OSKI intenzivnejSie kontroluje platby, presetruje aktualnu
socialnu situdciu, dohoduje v spolupraci s JUDr. Bercikovou dalsi postup, pripadne splatky dlhu.
Pocas roka 2015 bolo uzatvorenych v tomto bytovom dome 6 opakovanych najomnych zmlav.

Prehl'ad ndjomcov v bytoch Podhdj 51-53 s ndjmom na dobu urcit

Meno najomcu byt aktualne platna najomna zmluv na stav dlhu k
dobu 31.12.2015

Alena a Cubomir Tokarovci ¢. bytu 1, Podhaj 51 na dobu 6 mes. t.j. do 9.7.16 8,87 €

Alena a Miroslav Ruzin ¢. bytu 20, Podhgj 51 na dobu 1 rok t.j. do 11.03.2016 0,00 €

Margita Kohoutova ¢. bytu 41, Podhgj 51 na dobu 1 rok, t.j. do 31.7.2016 0,00 €

Eva Medvedova ¢. bytu 23, Podh4j 53 na dobu 1 rok t.j. do 20.01.2017 0,00 €

Miroslav a Marta Orackovci ¢. bytu 44, Podhaj 53 na dobu 6 mes. t.j. do 30.4.2016 274,00 €

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Obsadzovanie uvolnenych najomnych bytov vSetkych kategorii pocas roka 2015

Salgotarjanska 2A-2D

byt &.

Sladkovic¢ova 38-44
byt €.

Svermova 45A
byt &.

Rudohorska 27

byt ¢.

Kralovoholska 20-22

byt €.

Medena 1-11
byt ¢.

Internatna 12
byt €.

nowy najomca
Janka Hoblikova
Benova Dasa
Potancokova
Lovasova

nowy najomca

nowy najomca
Srenkelova Monika
Paulus Rudolf
Markus Bohuslav
Snopkova Darina
Chalupska Martina
Surowy Jozef
Carrillo Plaza Jitka
Kraj¢iova Maria
Fazeka$ Dusan
Mojzis Jan

Vrto Martin

nowy najomca
Monika Zembery
Balogova Komnélia
Meskova Bozena
Deme Marian
Pohorelcova Anna

nowy najomca
Belko Miroslav

nowy najomca
Janc¢ova Zuzana
Bradiak Rastislav
Malova Alena
GabriSova Miroslava
Bacak Vladimir
Snopkova Eva
Likav€anova M
Jezik Michal

nowy najomca
Kaloc¢aiova Tatiana
Skala Milan
Zaslawva Etela
Marcel Buc€ko st.
BartoSova Andrea

SPOLU obsadenych bytov Ziadatel'mi

stanovisko Mesta BB zo dna
24.04.15

10.12.15

vzajomna wmena 11/2015
vzajomna wmena 11/2015

stanovisko Mesta BB zo dria

stanovisko Mesta BB zo dia
od 7.1.2015
od 5.3.2015
od 20.3.2015
od 11.5.2015
od 18.5.2015
28.8.2015
11.9.2015
15.10.2015
2.11.2015
14.12.2015
15.12.2015

stanovisko Mesta BB zo dna
vzajomna wmena 7/2015
vzajomna wmena 7/2015

od 8/2015

vzajomna wmena 12/2015
vzajomna wmena 12/2015

stanovisko Mesta BB zo dia
16.07.15

stanovisko Mesta BB zo dia
od 3.3.2015

od 1.4.2015

od 04/2015

od 04/2015

od 04/2015

od 07/2015

10/2015

09.11.2015

stanovisko Mesta BB zo dia
od 23.1.2015

od 4/2015

od 07/2015

05.11.15

05.11.15

34



3.6. Prehl’ad nedoplatkov v najomnych bytoch vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica

Prehlad nedoplatkov v ndjomnych domoch Mesta Banska Bystrica

Najomné domy Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky
K 31.1.2015 k 28.02.2015 k 31.3.2015 k 30.04.2015 k 31.05.2015 k 30.6.2015
Internatna 12 - Mesto BB* 13 209,85 € 11 180,58 € 11 110,94 € 11 057,59 € 11 019,09 € 10 980,59 €
Podhaj 51-53 19 686,99 € 19 131,86 € 19 162,43 € 18 310,86 € 18 436,37 € 17 045,58 €
SladkoviCova 38-44 2 239,96 € 1 532,96 € 2 042,96 € 965,96 € 1 608,96 € 1465,93 €
Salgotarjanska 2A-2D 1156,57 € 1 145,57 € 1295,46 € 1184,37 € 1435,80 € 557,94 €
Svermova 45 3 585,67 € 3 585,67 € 3 585,67 € 3 585,67 € 4 181,15 € 3 394,95 €
Okruzna 5 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SPOLU 39 879,04 EUR 36 576,64 EUR 37 197,46 EUR 35 104,45 EUR | 36 681,37 EUR | 33 444,99 EUR
Intematna 12- BPM s.r.o. 27 020,65 € 27 381,94 € 29700,17 € 28 240,89 € 28 397,51 € 27 712,36 €
Najomné domy Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky
31.07.2015 31.08.2015 30.09.2015 31.10.2015 30.11.2015 31.12.2015
Internatna 12 - Mesto BB | 10 870,88 EUR 10 500,59 EUR 10 462,09 EUR 10 373,73 EUR | 10 342,59 EUR | 10 328,27 EUR
Podhaj 51-53 17 381,49 EUR 17 017,81 EUR 17 236,03 EUR 17 417,62 EUR | 17 251,65 EUR | 15004,79 EUR
SladkoviCova 38-44 1778,16 EUR 1 456,89 € 1211,80 EUR 802,03 EUR 1 057,03 EUR 203,71 EUR
Salgotarjanska 2A-2D 1 303,22 EUR 652,73 EUR 1 039,26 EUR 1433,99 EUR 755,07 EUR 1 420,66 EUR
Svermova 45 3498,11 EUR 3 213,33 EUR 3 385,97 EUR 3497,62 EUR 3722,62 EUR 3 697,62 EUR
Okruzna 5 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Mladeznicka 23 0,00 EUR 0,72 EUR 0,72 EUR 0,72 EUR 0,72 EUR
Cesta ku Smrecine 7 0,00 EUR 0,00 EUR
SPOLU 34 831,86 EUR 32 841,35 EUR 33 335,15 EUR 33 524,99 EUR | 33 128,96 EUR | 30 655,05 EUR
Inteméatna 12- BPM s.r.o. 26 190,18 € 25 369,73 € 25 006,34 € 23 651,562 € 24 087,78 € 2583393 €

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Nedoplatky na ndjjomnom a zalohéach za sluzby spojené s uzivanim bytov vo vlastnictve Mesta
Banska Bystrica st vymahané priebezne v spolupraci s pravnou zéastupkyiiou JUDr. Ber¢ikovou.
Pocas roka doslo k znizeniu nedoplatkov z titulu splatenia na zaklade dohody s prenajimatel'om, z
exekucnych titulov, z dovodu odpisu dlhu cez likvida¢no-Skodovi komisiu. V domoch na
Salgotarjanskej ul. 2A-2D, a SladkoviGovej ul. 38-44 je dlh zanedbatelny, nakol’ko ndjomcovia
maju zmluvy na dobu uréitd a k prediZzeniu NZ neddjde pokial’ maju dlh. Zaroveni je v tychto
bytoch moznost’ uplatnit’ si pohl'addvku Mesta BB z finan¢nej zabezpeky.

3.7 Finan¢né zabezpeky

Mesto Banska Bystrica v rokoch 2011-2013 postupne upravilo vsetky existujiice zmluvy o
poskytnuti finanénej zabezpeky z dovodu zdkonného' zniZenie maximalnej hranice zabezpeky.
Vsetky aktudlne platné zmluvy o finan¢nej zabezpeke st v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Objem finan¢nych prostriedkov na Specifickom ucte Mesta je k 31.12.2015 vo vyske 46 940,- €.

V roku 2015 bola v jednom pripade pouzitd (zapocitand) finan¢na zdbezpeka na vyrovnanie
pohladavok Mesta voéi byvalej neplati¢ke v nagjomnom byte na Salgotarjanskej ul. 2C, B.Bystrica
vo vyske 800€.

3.8 Bytové nahrady v zmysle zakona ¢. 260/2011 Z.z.

Mesto Banska Bystrica rieSilo 6 ziadosti o poskytnutie bytovej ndhrady v zmysle zdkona ¢.
260/2011 Z.z. Oddeleniu SKI bolo do 31.12.2015 odstipenych postupne vSetkych 6 rozhodnuti
Mesta B.Bystrica o priznani bytovej ndhrady. V troch pripadoch bola priznana bytova nahrada az
na zéklade rozhodnuti odvolacich stdov.

V spolupraci s Oddelenim spravy a evidencie majetku bolo v roku 2015 podanych péit
ziadosti o poskytnutie dotacie na kiipu piatich ndhradnych n4jomnych bytov. Ministerstvo dopravy,

' Zékon ¢&. 443/2010 Z.z. o dotacidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni neskor$ich predpisov



vystavby a regiondlneho rozvoja SR vyhovelo vo vsetkych ziadostiach a poskytlo Mestu Banska
Bystrica dotacie v roku 2015 spolu vo vyske 250 540€ .

Prehl'ad poskytnutych dotacii z MDVaRR SR v roku 2015

Popis bytu Adresa bytu Zmluva o dotacii zo dna vyska dotécie
2-izbovy byt &. 5 Mladeznicka 23 7.5.2015 57400,-
1-izbovy byt ¢. 44 Cesta ku Smrecine 7 7.5.2015 33550,-
1-izbovy byt €. 9 Cesta ku Smrecine 7 9.7.2015 33550€
3-izbovy byt ¢. 57 Moskovska 40 1.12.2015 71 800 €
2-izbovy byt ¢. 10 Druzby 13 1.12.2015 54240 €
SPOLU poskytnuté dotacie v roku 2015 250 540 €

Mesto Banska Bystrica do 31.12.2015 pridelilo tri bytové nédhrady. V jednom pripade Zziadatel
odmieta uzatvorit’ ndjomny vztah. Dve bytové ndhrady boli k 31.12.2015 v procese zavkladovania
na Okresnom urade, katastralnom odbore v B.Bystrici. Prenajom tychto dvoch bytov opravnenym
osobam sa redlne predpoklada do 29.2.2016. V roku 2015 boli uzatvorené 2 ndjomné zmluvy s
opravnenymi ziadateI'mi na dobu neurcita a zarovein boli uzatvorené mandatne zmluvy s BPM, s.r.o.
na vykon ekonomickej agendy suvisiacej so spravou tychto bytov.

Prehl'ad poskytnutych bytovych ndhrad k 31.12.2015

Datum Meno ziadatel’a rozhodnutie zo priznanie/ nepriznanie  pridelenie dna / miesto

prijatia dna nahrady

ziadosti

03.10.11 | Julius Bugar 29.02.12 priznanie - 1-izbovy byt - p. Bugar do 31.12.2015
neuzatvoril NZ - odmietal z
dovodu umiestnenia v ZSS Jesen

15.05.12 | Pavel Marko 12.02.13 priznanie - 2-izbovy byt od 25.2.2014 na neurdito,
Orkruzna 5, BB.

05.03.12 | Maria Kovacova 04.05.13 priznanie - 2-izbovy byt od 20.8.2015 na neuréito |,
Mladeznicka 23, BB,

17.07.12  Juraj Kmet’ 9.12.2014 priznanie - 1-izbovy byt - od 2.11.2015 na neurcito, Cesta

ku Smrecine 7, BB

09.05.12 | Zdenka Miskeiova 19.03.2015 priznanie - 2-izbovy byt

14.09.12  Stefan Hudacek 27.08.2015 priznanie - 3-izbovy byt

4. SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETI A SOCIALNA KURATELA

OSKI zabezpecuje ako preneseny vykon Statnej spravy — osobitny prijemca davky v pripadoch ked’
dochéddza k poruSovaniu zdkona ( zaSkolaci — neospravedlnené hodiny) a v tychto pripadoch je
ustanovené Mesto ako vydajca tejto davky vo vecnej alebo finan¢nej forme ( jednéd sa Cisto o
transfer financii s ktorym mame d’alSie vydavky a pracu navySe — kontrola faktir, manipula¢né
poplatky a pod.) a v pripadoch, v ktorych je ustanoveny dohl'ad nad maloletym dietatom v rodine,
ktora poberd davky v hmotnej nudzi a prispevky k nim ( d’alej len DvHN a P) — sme osobitnym
prijemcom celej DVHN a P.

Osobitny prijemca (OP) Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015



Pocet deti porusujiicich SZ 31 29 26
( za neospravedlnené hodiny)

Pocet deti nad ktorymi bol ustanovené nesledovalo sa 77 78
opatrenie SPO ( dohlad a pod.)

Pocet vystavenych poukazov spolu za 251 654 702
agendu Osobitného prijemcu

Pocet rodin v ktorych sa vykonava OP - 24 89 97
PnD

Z toho pocet rodin v ktorych sa vykonava 6 8

OP- PnD + DvHN P

Poznambka: SZ = skolsky zikon — povinna $kolskd dochdadzka

OSKI prostrednictvom zamestnanca (Mgr. Lovasova) vykonava aj vykon porucnictva, ¢o
predstavuje zakonné zastupovanie deti bez osobnej starostlivosti, ktoré nemaju rodi¢ov ( opustené
deti, utajené porody, rodiCia pozbaveni rodicovskych prav, siroty a pod.) Tato agenda si vyzaduje
zastupovanie vo vSetkych sudnych ukonoch a inych rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje
vyjadrenie zakonného zastupcu maloletého dietata ( osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie
dietata pri rieSeni vazneho zdravotného stavu, operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP a pod).
Narocnost’ agendy nie je len z pohl'adu I'udského rozmeru ale aj ¢asového.

Poruénictvo 2013 2014 2015
Pocet deti, ktorim sa realizovalo 15 22 26
Porucnictvo
Pocet ukonov spojenych s poruc¢nictvom 45 68 64
Pocet sprav porucnika OS 19 28 32

V zmysle zakona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSKI poskytuje legislativnu su¢innost’ s DeD a
UPSVaR BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individuélneho planu rozvoja dietat’a ( d’alej len IPROD)
ako jeden z ucastnikov, ktory je povinny jedenkrat za 6 mesiacov aktualizovat’ IPROD.

IPROD 2013 2014 2015
Pocet sprav celkom 86 84 69
(DeD + ReC )
Podet sprav DeD 64 75 57
Podet sprav ReC 22 9 12

Pozndmka: IPROD = Individudlneho planu rozvoja dietata, DeD = detsky domov, ReC =
Reedukacné centrum

V ramci agendy deti umiestnenych v DeD z mesta Banska Bystrica sa realizuju vyjazdy do
biologickych rodin tychto deti aj z dovodu agendy IPROD, ale aj ako snaha zmenit’ pomery na
strane rodiny.

Ustavné starostlivost’ 2013 2014 2015
deti z Banskej Bystrice

Pocet deti umiestnené v DeD 53 56 52

Pocet deti umiestnené v ReC 12 4 7

Podet deti umiestnené v DSS 3 3 3




Spolu 68 63 62

Pocet intervencii v biologickej rodine 59 55 71
dietat’a umiestneného v NRS

Pozndmka: IPROD = Individualneho planu rozvoja dietata, DeD = detsky domov, ReC =
Reedukacné centrum, DSS = Domov socidlnych sluzieb
- pocet intervencii je podla rodin nie poctu deti - surodenci

Dalsou agendou OSKI je v zmysle zakona &.417/2013 Z.z. o hmotnej nidzi, poskytovanie
jednorazovej davky v hmotnej nudzi (d’alej len JDVHN), mimoriadnej davky na pomoc obcanovi
( d’alej len MDO) a pohotovostnej potravinovej pomoci ( d’alej len PPP).

Forma poskytovanej pomoci 2013 2014 2015
Pocet prijatych ziadosti o JDVHN a MDO 54 52 28
Poget poskytnutych JDVHN a MDO 20 24 21
Pocet zamietnutych JDVHN a MDO 34 28 7
Pocet  poskytnutej PPP  (priamej 125 67 71
potravinovej pomoci)

Pozndamka: V ramci posudzovania MDO je nulova tolerancia vo vztahu k dlzobam na daniach...

OSKI v roku 2015 v ramci suéinnosti s organmi $tatnej a verejnej spravy (Okresné sady, Urady
prace socialnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné inStiticie a organizacie) presetrili,
vypracovali a zaslali ziadatel'om. OSKI sa zucastnilo 11 rodinnych konferencii.

Tabulka : Prehl’ad sprav poskytovanych v ramci sii€innosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2013 2014 2015
Sprava o povesti OS (vyzivné, rozvod a 482 648 503
pod.)

Spréva o povesti UPSVaR k ziadosti o 16 22 23
NRS

Sprava o nesvojpravnych 129 85 142
Iné doziadania 71 86 75

Poznamka: OSKI ma v evidencii 84 ludi pozbavenych svojpravnosti z ktorych 6 ma iba
obmedzenie na pravne ukony. S 78 osobami pozbavenymi svojpravnosti prichiadza OSKI do
kontaktu a OS poskytujeme spravy o starostlivosti.

V jednom pripade je Mesto banska bystrica opatrovnikom ( majetkovy)

OSV SKI okrem sprav o povesti pre Statnu spravu v oblasti socialno-pravnej agendy poskytuje
spravy o povesti pre silové zlozky MV SR, Policajny zbor, prokuratiru a Cudzineckd policiu a v
roku 2015 bolo vybavenych a vypracovanych 870 sprav o povesti, 9 Stitnych obcCianstiev a 2
potvrdenia o OSP ( oslobodenie od sudnych poplatkov).

V réamci schvalenia VSeobecne zavdzného nariadenia mesta Banskd Bystrica ¢. 9/2009 —
Stipendijny fond A.Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a
svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu ziadatel'a a spolo¢ne posudzovanych
0s0b, kompetentnému Odboru $kolstva MsU. V roku 2015 bolo na OSKI odstiipené z Odboru
$kolstva MsU na postidenie celkovo 4 Ziadosti o §tipendium.

V zmysle VZN o SPO poskytuje mesto finanéné prostriedky na cestu rodi¢a za dietatom



umiestnenym v NRS za stanovenych podmienok. V roku 2015 tito moZnost’ nevyuZil Ziaden rodic.
V predchadzajicom roku to bola jedna matka, ktord vyuzila tito moznost'.

OSKI v roku 2015 v zmysle zakona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a

doplnkov zabezpecoval pohreb pre ob¢ana, ktory zomrel na izemi mesta a nema ho kto pochovat’,
pre 16 zomrelych.

4.1 Socidlne poradenstvo, zamestnavanie, oddlZovanie

V roku 2015 bolo poskytnutd socialna sluzba celkovo 132 klientom. Z tohto poctu bola 94

klientom poskytnutd pomoc a socialne poradenstvo, ktoré si nevyzadovalo dlhodobu spolupracu,
resp. boli rieseni d’alSimi zlozkami OSKI.
Zvysnych 38 klientov bolo rieSenych komplexne, na zaklade obojstrannej spoluprace a ich vlastnej
aktivity systétmom tzv. ,klientského harku“. Poskytovana im bola pomoc a poradenstvo, najmi
v oblasti pomoci konsolidacie dlhov, a pomoci v hl'adani zamestnania. Postupne sa hl'adali rieSenia
aktualnej situacie klienta so zretelom na moznosti uplatnenia sa na trhu prace. Jednalo sa o 18 Zien
a 20 muzov.

Pocet klientov z jednotlivych zariadeni prezentuje graf Cislo 1:

pocet klientov
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Struktiru klientov podl’a vzdelania a pohlavia prezentuje graf ¢islo 2:
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V roku 2015 bolo uskutocnenych celkovo 454 konzultécii s klientmi a spracovanych bolo
celkovo 103 Uradnych zaznamov. Na zaklade obojstrannej spoluprace boli klientom spracovavané
profesijné zivotopisy, ziadosti, hladali sa postupné rieSenia ich situdcie s prihliadnutim na
schopnosti a zru¢nosti klientov. Klienti postupne nadobudli zruc¢nosti v pisani ziadosti do
zamestnania,

V roku 2015 bolo vykonanych 38 osobnych navstev klientov v ich domacom prostredi



(najmé@ v uvedenych zariadeniach). Pozitivnhe hodnotime aj aktivnu spoluprdcu so socidlnymi
pracovnikmi v ramci siete zariadeni poskytujucich socidlne sluzby.

Nadalej najvagsim problémom sa javila znaéna zadizenost’ klientov. Neriesenie a nezdujem

zo strany klientov, ktori sa ocitli tzv. ,,mimo systému* predstavovalo narastanie dlhov. Z toho
vyplyvala aj obava z ich mozného zamestnania sa, nakol'ko by im exekutor okamzite siahol na
mzdu. Niektorym klientom sa oplatilo radsej zostat’ pasivnym poberatel'om davok, ako by mali za
tu istt sumu (davky) chodit’ do prace. V tomto obdobi bolo 12 klientov rieSenych v systéme
oddlzovania (miestne dane a poplatky, nebankové subjekty, banky, zdravotné poistovne, mobilni
operatori a 1.).
Klientom boli spracované navrhy na dohodu ¢i splatkovy kalendar, sprevadzanie klienta, rieSenia
postupnych moznosti s prdvom vyuzitia Exeku¢ného poriadku a ostatnych Statom stanovenych prav.
OSKI, ale aj klienti samotni komunikovali s veritelmi a exekutormi. U vicSiny sa jednalo o
dlhodoby proces s cielom ich postupného oddiZenia, pod po¢iatoénym dohl'adom OSKI a pripadnej
spoluprace tunajSiecho CPP. Zameriavali sme sa aj na zvySovanie finan¢nej gramotnosti resp.
stanovenia si spravnych priorit.

Zamestnanost’ klientov

Pokracovala nadviazana spolupraca s persondlnymi agentirami, aj s d’alSimi spolo¢nostami ¢i
firmami v ramci Banskej Bystrice ale aj mimo nej. VicSina klientov sa postupne zucastiiovala
pracovnych pohovorov. Vyuzila sa aj moznost’ spolupriace s UPSVaR, pri¢om 5 klientov preslo
uspesne rekvalifikacnym kurzom (opradvnenie na obsluhu VZV, hygienické minimum). OSKI
nadviazalo spolupracu so spolo¢nostami, ktoré realizuju uvedené rekvalifikaéné kurzy. Klienti
dostavali SirSiu ponuku a celkovy prehlad rekvalifikaénych kurzov s cielom zvysit' si moznosti
zamestnania.
Na zéklade vlastnej aktivity klientov a obojstrannej spoluprace sa zamestnalo v roku 2015, 17
klientov, formu zamestnania prezentuje graf ¢islo 3:

Zamestnanost klientov

= TPP m dohoda rekvalifikdcia ®™ nezamestnani = brigady

Jednalo sa prevazne o manudlne prace (drevovyroba, dCistiace a upratovacie prace, prace
v potravinarskom priemysle). 7 klientov si nemohlo ndjst’ pracu z objektivnych pri¢in (zdravotny
stav, neukoncené vzdelanie, dlhodobd nezamestnanost’ a strata pracovnych navykov, rodi¢ovska
dovolenka). Aj napriek tomu sa hl'adali rieSenia ich ,,posunu‘ a motivacie na rekvalifika¢ny kurz,
spolupracu s chranenymi diellami, prilezitostné brigddy a pod. 9 klientov sa nepodarilo najst’ si
zamestnanie a nemali zaujem o absolvovanie rekvalifikacného kurzu. Hodnotime ich ako pasivnych
poberatel'ov davky. Boli v§ak motivovani aspoil na brigddnickt ¢innost’ s cielom zachovania, alebo
obnovenia pracovnych navykov.



5. ZARIADENIA - RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banskd Bystrica a tym aj Oddelenia socialnej a krizovej intervencie je aby
rodina zila v prirodzenom prostredi za aktivnej ucasti vSetkych clenov rodiny a jej okolia.

Preto stoji za to venovat rodine poslednt $ancu na zachovanie rodinnych vézieb v zariadeniach
na to urcenych. Takymito zariadeniami st aj ,,Zariadenie nidzového byvania KOTVA IV* - utulok
pre rodiny s detmi a Zariadenie do¢asného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA II., Micinska
cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré su v prevadzke od roku 2001 za sucinnosti Mestského uradu,
Oddelenia sociélnej a krizovej intervencie a Bytového podniku mesta.

Zariadenie nidzového byvania KOTVA bolo zriadené v zmysle platnych Zasad poskytovania
docasného a nudzového byvania KOTVA IV, II pre rodiny s maloletymi detmi schvalené¢ho
uznesenim ¢.283/2001 Mestského zastupitel'stva v Banskej Bystrici zo diia 23.10.2001 ako tcelové
zariadenie mesta Banska Bystrica pre tehotné Zeny a rodica, rodi¢ov s maloletymi det'mi, s trvalym
pobytom v meste Banska Bystrica minimalne 5 rokov a pre obCanov z inych regiénov, ktori maju
trvaly pracovny pomer na Uzemi mesta minimélne posledné 3 roky (za predpokladu trvania
pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez pristresia.

Od 1.1.2009 sa v zmysle §12 zékona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a zmene a doplneni
zakona ¢. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorSich
predpisov poskytuju socidlne sluzby krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
a zabezpecenia, rieSenia nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb.

»Zariadenie nidzového byvania KOTVA IV* - titulok pre rodiny s det’'mi

Do 30.09.2014 sme poskytovali socialne sluzby ako zariadenie nadzového byvania. Z déovodu
zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socialne sluzby ako utulok pre rodiny s detmi na
zaklade §26 zakona ¢. 448/ 2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie sluzi ako prvozachyt rodin s det'mi, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii.
V zaujme maloletych deti je, aby vyrastali v prirodzenej rodine a to je cielom zariadenia.
Poskytujeme socidlne sluzby a ubytovanie rodinam s det'mi bez pristresia.

Sociometrické udaje 0o KOTVA IV a 0o KOTVA I1.

Tabulka : VyuZivanie ,, Zariadenia nidzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s det’'mi

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
Rok 2006 23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52
Rok 2009 25 42 67
Rok 2010 28 53 81
Rok 2011 16 26 42
Rok 2012 21 33 54
Rok 2013 20 28 48
Rok 2014 19 33 52

Rok 2015 23 34 57




Tabul’ka : VyuZivanie ,Zariadenia nudzového byvania KOTVA IV* - vutulok pre rodiny s det’mi podl’a mesiacov, pocet
klientov v zariadeni

mesiace  januar februar marec april
2010
2011
2012
2013
2014
2015

mesiace  august september oktober november december priemerny pocet
klientov v zariadeni

2010
2011
2012
2013
2014
2015

Tabul’ka: Vzdelanie klientov ,,Zariadenia niidzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s det’mi

Dosiahnuté vzdelanie
Vzdelanie Specialna ZS Nedokon&ena ZS

2004 6
2005 6 11 8 5
2006 8 6 6 3
2007 12 9 4 4
2008 4 5 8 2
2009 0 2 13 5
2010 3 4 12 9
2011 0 3 7 5
2012 5 /) 10 4
2013 7 0 7 6
2014 7 2) 8 2
2015 6 4 8 5




Tabulka : Dévod vyuZivania socidlnej sluzby v ,,Zariadeni nudzového byvania KOTVA IV* - utulok pre rodiny s
det’mi

Dovod prichodu do zariadenia nidzového byvania

Nezhody v Neplatici Deti Bezdomovci Klienti z
rodine neplaticov DD

Tabulka: VyuZivanie Zariadenia docasného ubytovania KOTVA Il

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
41 57 98
46 59 105
33 50 83
84 97 181
92 108 200
55 80 133
49 _ 82 _ 131
32 57 89
28 _ 43 _ 71
25 35 60
15 _ 20 _ 35
24 41 65

Nasledovna tabulka znazorniuje pocty rodin, deti a klientov spolu, ktorym bola poskytnuta
socialna sluzba spojend s ubytovanim v zariadeniach za rok 2015. Niektoré rodiny sa posunuli
smerom nahor do vysSieho stupfia ubytovania v ramci siete pomoci do Zariadenia docasné¢ho
ubytovania KOTVA II na zéklade kritérii Zasad pre poskytnutie socidlnych sluzieb v ,,Zariadeni
nudzového byvania KOTVA IV* - atulok pre rodiny s detmi a pre poskytnutie ubytovania v
Zariadeni docasného ubytovania KOTVA II, za podmienok ak boli aktivne a asponl jeden Clen
domadcnosti sa zamestnal alebo m4 iny prijem (okrem davok v hmotnej nadzi). Niektoré rodiny zo
siete vypadli pre ne spolupracu alebo iné poruSenia Prevadzkového a Ubytovacieho poriadku.

Tabulka : VyuZivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA II a IV

SPOLU
klientov

Pocet rodin Pocet deti

46 113 197
44 98 174
34 84 140
61 132 245
70 141 252

44 112 182



46 135 212

29 83 131
28 76 125
25 63 108
19 53 87
20 75 122

V "Zariadeni nidzového byvania Kotva IV" — ttulku pre rodiny s detmi bolo v priebehu r. 2015
ubytovanych 14 rodin. Spolu 57 klientov z toho 34 deti a 23 dospelych. 1 klientka bez deti v 3.
trimestri tehotenstva.

K 31.12.2015 planuje sa : 7 rodin, spolu 23 klientov z toho 10 dospelych a 13 deti.
K 26.11.2015 prejavili o poskytovanie SS v utulku 25 zaujemcov , z toho si podalo ziadost’ 21,
6 absolvovali len Uvodny rozhovor a po informovani o zasaddch prijimania a ubytovacieho
poriadku si ziadost’ nepodali. Z toho sme prijali 11 rodin, nenastpili 3 a neprijali sme pre
nesplnenie podmienok, lebo si sami poriesili svoju socialnu situaciu 6 zdujemcov.

V zariadeni docasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA II sme poskytovali v priebehu
1. 2015 ubytovanie a SS 65 klientom z toho 24 dospelym a 41 detom.

Z toho prechadzalo 7 rodin z Kotvy IV do Kotva II a naopak , z dovodu zmeny podmienok
poskytovania SS, ubytovania . Dvom rodinam bolo ukoncené ubytovanie( 1 rodina sa stahovala na
Internatnu 12 a 1 rodina prestala spifiat’ podmienky zasad poskytovania SS a ubytovania)

Celkovo sme poskytovali SS a ubytovanie v roku 2015 v zariadeniach Kotva 20 rodindm - 84
klientom, z toho 35 dospelych a 49 deti.

V zariadeni socialnych sluzieb - tutulku KOTVA sa poskytuji socidlne sluzby rodine
s dietatom, alebo jednotlivcovi s dietatom, v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktori nemaju
zabezpeCené ubytovanie, alebo nemoézu doterajSie byvanie uzivat. Klienti maju minimalne
poslednych 5 rokov trvaly pobyt v Meste Banska Bystrica , resp. jeden ¢len rodiny posledné 3
roky vykondval na izemi Mesta Banska Bystrica zarobkovu ¢innost’.

Na zaklade Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona c.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov poskytujeme: socidlne
poradenstvo, pomoc pri uplathovani prav a prdvom chranenych zaujmov, pracovnu terapiu,
nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni utvarame podmienky na :pripravu stravy, vykondvanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zdujmovu
¢innost’.

Z odbornych ¢innosti poskytujeme :

1.) Socidlne poradenstvo, posidenim povahy problému klienta, poskytnutim zékladnych
informacii o moznostiach rieSenia problému, pripadného odporucenia a sprostredkovania
d’al$ej odbornej pomoci.

2.) Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Na zdklade pisomného sthlasu
klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani tUradnych zalezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k osvojeniu pracovnych navykov a zruCnosti pri
vykonéavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja ich fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti a ich zaclenenia do spolocnosti



Z obsluznych ¢innosti poskytujeme:

1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytnd miestnost pozostdva
z postele s vankiiSom , prikryvkou a oblieckami,plachta, skrine, stola, stolicky.

Klientom sa poskytuju socidlne sluzby v rozsahu na urcity cas — 12 mesiacov.

Z d’alsich ¢innosti utvarame podmienky na :

1.) Pripravu stravy. Klienti maji moZnost' pripravy jedla v spolo¢nej kuchyni. Kuchyna je
vybavena prac. stolom s dresom, spordkom a rurou na pecenie .Klienti maji k dispozicii 2
chladni¢ky s mrazni¢kami a skrinky na potraviny. V pripade potreby im poskytujeme aj
kuchynsky riad.

2.) Na vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na
zachovanie l'udskej dostojnosti. Klienti maji k dispozicii spolo¢né toalety, umyvadla,
sprchové kuty. Pre deti je kdispozicii vaila aprebalovaci pult. V pripade potreby
poskytujeme aj uteraky a osusky.

3.) Pranie, Zehlenie a udrZzbu bielizne a Satstva. Klienti maju k dispozicii 2 automatické pracky,
suSiaky na bielizenl. V pripade potreby im poskytujeme aj prach.

4.) Nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie 'udskej dostojnosti.

5.) Zaujmovu ¢innost’. Na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby. Klienti
maju k dispoziciu plne vybavenu hernicku s hrackami, knihami, PC .Deti spolu s rodi¢mi
zapajame do réznych zdujmovych aktivit( rodinny vylet do ZOO, navsteva kina a divadla,
tvorivé dielne mal'ovanie na sklo, vyroba naramkov, kreslenie, Sportové sutaze pre deti
a rodi¢ov — zmysluplné travenie vol'ného Casu.) Priprava deti na vyuCovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v zariadeniach KOTVA je umoznenie prijimatelom socialnej sluzby
zapojit’ sa do aktivit, podla ich zdujmov, moznosti a schopnosti, poskytnat’ im vic¢si priestor pre
sebarealizaciu, zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet’ ku postupnej eliminacii
patologickych javov v sprévani, s cielom dosiahnutia najvysSieho mozného individudlneho stupna
vSestranného rozvoja prijimatel’a socialnej sluzby. Za tymto ucelom sa vytvara pre kazdého klienta
individualny rozvojovy plan.

Klient ako osobnost’ mé svoje Specifikd, pri praci vyuzivame individudlny pristup ku klientom.
Klienti si sami pripravuji stravu, perd, udrZiavaji poriadok na izbach a v aredli zariadenia.
Socidlnymi pracovnikmi a informdtormi si vedeni, usmeriiovani, vyuzivame pri praci metody
vysvetl'ovania, ako aj samotnej ndzornej ukdzky, spolo¢nej prace pri priprave stravy, upratovani,
prani. Pomahame a vedieme klientov pri zdravotnej starostlivosti, osobnej starostlivosti o deti, pri
vychove deti scielom predchadzania umiestnenia deti do tUstavnej starostlivosti z dévodu
zanedbavania a ohrozenia mravnej vychovy deti — vedenie k pravidelnej Skolskej dochadzke.
Klienta podporujeme, povzbudzujeme , chvalime uz pri ¢iastkovych tlohach, ¢im ho motivujeme
k osobnému rozvoju a pozitivhemu obrazu o sebe.

Pomoc pri hl'adani prace, uplatiiovani sa na trhu prace je zabezpecena individualnou pracou klienta
so socidlnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich uplatnenia na trhu
prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zru¢nosti a vedomosti. Posiliitujeme ich pracovné
navyky, pravidelnym prijmom zo zamestnania si plnia funkciu zabezpec€enia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuju na vyucovanie, rozvijaji svoje zrucnosti, schopnosti, vedomosti za
pomoci socialnej pracovnicky KC Kotvicka. Aktivne sa zapdjaju aj srodiémi do aktivit
organizovanych KC KOTVICKA — navitevuju MS, ZS ,zaujmové &innosti organizované CVC
Havanské, CVC Lavuta, dielni¢iek s dobrovolnikmi z UMB.

Individualny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na trade prace. Motivovanie klienta k h'adaniu zamestnania,
priprava klienta (curiculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny pohovor), vyhl'adanie
vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnavatel'a. Overovanie UspeSnosti zaradenia
klienta do pracovného pomeru.



- Ubytovanie: Posudenie moznosti klienta, vyhl'adanie vhodného ubytovania aj po skonceni
byvania v Utulku, mozné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socialne zabezpecenie: Na zaklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moZnosti socialneho
zabezpecenia (Statne socidlne davky: rodicovsky prispevok, pridavky na deti, ndhradné vyzivné,
davka v hmotnej nudzi, kompenzacné prispevky, dochodky ap.) a pomoc pri vypisovani tlaciv a ich
vybavovani.

- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o spdsobe vybavenia zdkladnych dokumentov
(rodny list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikacia s iradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychické, fyzické (zmena alebo
vybavenie lekéra, prispevky, lieGenie, ZTP). Zavislosti klientov rieSime v spolupraci s Centrom
prevencie liekovych a drogovych zavislosti Banska Bystrica. Komunikacia so zdravotnymi
poistoviiami, vedenie klientov k thrade zdravotného poistenia.

- Osobné problémy a rodinny Zivot: Individudlne konzultacie s klientmi s cielom najst’ moznosti
rieSenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokol'vek druhu (partnersky vztah, vztah rodi¢ —
diet’a).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o moznostiach pravnej ochrany v oblasti ob¢ianskeho a
trestného prava, najmi exekucie, rozvod, vyzivné, urCenie otcovstva. Spisovanie ndvrhov, resp.
spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

- Vychova a  starostlivost’ o  dieta: zdravotna starostlivost—preventivne lekarske prehliadky,
Skolska dochadzka, komunikacia so Sk. zariadeniami, zaujmova Cinnost’, osobna starostlivost’, so
zameranim na vSestranny rozvoj dietat’a, rozvoj a upeviiovanie rodi¢ovskych zru¢nosti.

- OddlZovanie: intenzivnou a individualnou pracou sa nam podarilo u viacerych rodin znizit
nielen dlh rodin voci Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za komundlny
odpad. Po oddlzeni sa a ziskani zamestnania méze byt rodindm prideleny nijomny byt na
Internatnej 12 v Banskej Bystrici.

AKktivity v ramci zariadeni KOTVA

Dna 3.11.2015 osobne prisiel odovzdat klientom Zariadenia ntidzového byvania a Zariadenia
docasného ubytovania Kotva organizator projektu a riaditel’ Europa shoping centra Tomas Holly a
viceprimator Martin Turcan Satstvo, ktoré sa vyzbieralo v ramci charitativneho Projektu ,,Prazdny
obchod®.

V zariadeniach KOTVA je stala sluzby 24-hodin pocas celého roka a pre iluzérnost’ uvadzame
postrehy informatorov za rok 2015:

V roku 2015 sme klientom v tridsiatich troch pripadoch, napisali Hlasenie o poruseni Ubytovacieho
poriadku zariadeni KOTVA. Vo vicsine pripadov prevladali = 10x zdpisy za alkohol ( na Kotve —
klienti, ako aj mimo Kotvu — ked’ neboli klientmi lebo boli vyhodeni, V jednom pripade bol pisany
Zaznam na rodinného prislusnika, ktory sa dobijal za rodinou a robil ,,bodrel* v koridore ). Potom
st to hlavne 13 x zdpisy za .,rajony* upratovanie podl'a harmonogramu ( a to hlavne za to Ze klienti
neboli pritomni na Kotve, ale ani si nezabezpecili za seba ndhradu na upratanie ,,rajonu*). Ostatné
pripady sa nast’astie objavili len sporadicky = a to 2x _zépis za stav pod vplyvom drog, 3x bolo
udeleny zépis za bitku klientov, 1x bol urobeny zapis za hadku klientov na izbe, a 1x bol spisany
zapis za poSkodenie majetku MBB (vykopnuté dvere izba, kuchyina K2). V inych pripadoch bol
spisany 3x zépis za r6ézne pochybenia ( a to — uskladiiovanie Srotu v koridore, Nepozornost’ matky
Adamovicova a Graz syna v kuchyni, d’alej Adamovicovej ze vecer nebola na izbe ale u kamaratky
na K4 a jej deti boli bez dozoru a plakali).

Vo verla pripadoch sme ako Informdtori zvolili skor upozornenie alebo napomenutie!

Tak isto sme sa v priebehu roka stretli s klientmi ktory svojim pristupom a stylom zivota nezapadli
a hlavne sa nezaradili do komunity a neprispdsobili sa zZivotu a pravidlam na Kotve (Lickova —




Zaslav, Adamovic- DluhoSova, Skuben — Pavukova, Birdac- Zaslavova)

Informatori ako aj SP boli casto krat konfrontovany s arogantnost'ou, vulgarnostou
a nezodpovednostou klientov ( po vacSine pri alkohole, alebo ked’ neboli klientmi zariadenia-
Docasne vyluceny, S tymto sa stretavame hlavne resp. sme sa stretavali u klientov Balogh, Bucko,
Danko.

Spolupracu s MsP hodnotim pozitivne, hlavne ako prevenciu a pri bitke aj ako regresiu. Mozno
mald ,,vitka®“ je ¢as dojazdu po telefonate o pomoc!! Spolupraca s PZ — hlavne pri patrani po
hl'adanych osobach poskytujeme sti¢innost’. Ale PZ nebola volana informatormi na objekt.

6. ZARIADENIA PRE DETI

6.1 Nizkoprahové komunitné centrum KOTVICKA

Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka vzniklo ako Nizkoprahové denné centrum pre deti
a rodinu — Komunitné centrum Kotvic¢ka vzniklo roku 2011 pri Zariadeni nidzového a doc¢asného
byvania Kotva v Banskej Bystrici, kde ziju rodiny zo socidlne znevyhodneného prostredia. V roku
2014 sa zmenou zakona premenovalo na Nizkoprahovli socidlnu sluzbu pre deti a rodinu —
Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka (d’alej len NKC Kotvicka ).

V NKC Kotvicka sa v zmysle § 28 zdkona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a zmene a
doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov
a) poskytuje

1. socialne poradenstvo,

2. socialna rehabilitacia,

3. preventivna aktivita,

b) zabezpecuje

1. pomoc pri uplatiiovani prav a pr&vom chranenych zaujmov,

2. pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a
zo Skolského zariadenia,

3. z&ujmova Cinnost.

Doévodom vzniku NKC Kotvicka bol fakt, ze v blizkosti Zariadenia ntidzového a do¢asného
byvania Kotva je nedostatok vol'nocCasovych aktivit pre deti a mladez, obzvlast’ pre deti a mladez
pochadzajucich z rodin zo socidlne znevyhodneného prostredia, ktoré sa ocitli v ndrocnych
zivotnych situdcidch a preto NKC vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne travenie vol'ného
Casu, zvySovanie socidlnych a zivotnych zru¢nosti deti a mlddeze a poskytuje pomoc pri
prekonavani ich problémov. Najvacsi doraz vSak kladieme na pripravu do Skoly a skolské vysledky.
Cez deti sa snazime menit aj ich rodicov a preto sa rodicia zic€astiiuju mnohych aktivit, ktoré pre
deti realizujeme.

Aktivity realizované v NKC Kotvicka st prezentované na facebookovej stranke

https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks , kde je mozné najst’ fotky z r6znych akcii a aj
iné dolezité informacie.

Pravidelns &innost NKC KOTVICKA v roku 2015

Doucovanie Skolopovinnych deti

V priestoroch NKC Kotvicka pocas celého skolského roka kazdy pracovny den v ¢ase od 12:00
hod. do 17:00 hod prebiecha doucovanie skolopovinnych deti. Deti navstevujuce NKC maja
problém so zvladanim uciva, ked’Zze im Castokrat chyba systematicka predskolskd priprava
(nenavstevovali materské Skoly), nie st navyknuté na pravidelnu kazdodennu pripravu do skoly a
preto im treba venovat’ viac ¢asu pri uceni.

Vramci doucCovania vznikol v septembri 2014 individudlny dobrovolnicky program
SPOJIVKO, ktory realizuje NKC Kotvicka v spolupraci s Centrom dobrovolnictva v Banskej


https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks

Bystrici. Vdaka dobrym vysledkom v Skolskom roku 2014/2015 a pozitivnej odozve zo strany deti i
rodi¢ov, pokracuje dobrovolnicky program aj v Skolskom roku 2015/2016. Podstatou programu je
pomoc pri doucovani prostrednictvom kamaratskeho vztahu (mentoringu) medzi dietatom a
dobrovolnikom. Zaskoleny dobrovol'nik alebo dobrovolnicka sa s dietatom stretdva raz tyZdenne
na minimalne 1 hodinu pocas celého Skolského roka (kazdé¢ dieta ma svojho ,,vlastného*
dobrovol'nika). Dobrovolnici poméahaju detom s pripravou do Skoly, s pisanim domadcich uloh,
opakovanim prebraného uciva a pod.

Cielom dobrovol'nickeho programu je:

e zlepsSenie studijnych vysledkov deti,

e climindcia pred¢asného ukoncenia zdkladnej Skolskej dochadzky,
e pomoc s uspeSnym prijatim deti na strednu Skolu.

Na konci skolského roka 2014/2015 sme porovnali vysledky deti, ktoré v tom Case navstevovali
NKC Kotvicka, doucovali si s nami a boli zapojené aj do dobrovol'nickeho programu SPOJIVKO.
Oproti polrocnému vysvedceniu si az 6 deti zlepSilo znamky alebo ich znamky boli rovnaké ako na
pol roku, ale bohuzial’ 4 deti si znamky zhorSili. Z deti, ktoré si znamky zlepsili sme mali aj deti,
ktoré prospeli s vyznamenanim a prospeli vel'mi dobre.

Medzi detmi, ktoré si zndmky zhorSili, bolo dievcatko, ktorému sme hned na zaciatku
Skolského roka odporacali odklad Skolskej dochadzky, bohuZzial’ rodi¢ia si to nezelali a tak si
zopakuje prvy ro¢nik. Dalsi chlapec nezvladal uéivo uz dlhodobejsie a preto mu bolo Centrom
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie odporucené preradenie do Specilnej
zakladnej Skoly. Ostatné zhorSenia znamok boli vel'mi nepatrné.

Pocas realizacie dobrovolnickeho programu SPOJIVKO sme u deti zaznamenali vyrazny posun
vo vzt'ahu k plneniu si Skolskych povinnosti. Deti sa na douCovanie teSia, ¢akaju na ,,svojich®
dobrovol'nikov, neodmietaju plnit’ si svoje povinnosti a vzdelanie a vzdeldvanie sa pre nich stava
dolezité. Vyhody SPOJIVKA su aj v tom, ze dobrovolnici venuju detom dlhsi ¢as a tak stihnua s
nimi spravit' ovela viac ako len napisat’ domdace ulohy. Priprava do Skoly je tak dokladnejSia a
individualnejsia. Deti maji cas opakovane prebrat’ ucivo, ktorému nerozumeji a tak nevznikaju
problémy s tym, Ze detom chybaju zéklady v ucive.

Skolské vysledky za $kolsky rok 2014/2015
Zlepsenie alebo rovnaké vysledky ZhorSenie

6 4

Kazdé skolopovinné dieta navstevujuce doucovanie ma zalozenu Kartu ziaka, ktora obsahuje
zakladné informdcie o diet’ati, aku Skolu a ktory ro¢nik navstevuje, jeho Skolsky prospech a d’alsie
informacie, ktoré¢ priamo alebo nepriamo suvisia s pripravou na vyucovanie a Skolskymi
vysledkami.

Doucovanie Skolopovinnych deti

Pocet klientov za rok 2015 Priemerny pocet klientov na
pracovny den
2280 12
Herna

Vdaka velkej snahe a ochote dobrovolnikov, ktori svoje jednohodinové stretnutia s detmi
Zastokrat prediZia aj na dve aZ tri hodiny a okrem udenia sa s detmi vzdy nie¢o spoloéne zahraja,
nieco si nakreslia, ¢i precitaju alebo si spolo¢ne zaSportuju, realizujeme ,,Heriiu™“ uz len pocas
Skolskych prazdnin. Pocas letnych prazdnin bola herna kazdy dei, striedali sa v nej starSie a



mladSie deti a aktivity boli prevazne zamerané do vonkajSieho prostredia, aby si deti mohli v
peknom pocasi zahrat’ futbal, tenis, volejbal a iné Sportové hry.

Heria
Pocet klientov za rok 2015 Priemerny pocet klientov na
stretnutie
1020 20
Mimi klub

Mimi klub je zamerany na deti vo veku od 3 do 6 rokov. Prebieha v priestoroch NKC, kde deti
maji vytvorené podmienky na hry a tvorivé Cinnosti, ale aj na ned’alekom ihrisku, kde deti majt
moznost’ Sportovat. Zaroven sa deti predskolského veku ucia rozpoznavat' farby, tvary, pocitat,
zdokonal'uju si jemnt motoriku a pod. Klub sa realizoval pocas Skolského roka jedenkrat v tyzdni
kazdy utorok od 10:00 do 11:30 hod.

Od januara 2015 do jana 2015 sa Mimi klubu zucastiiovali aj zahrani¢né dobrovolnicky Elisse
Patou a Orsi Szabd, ktoré si s detmi spievali anglické pesnicky, ucili ich zdkladné anglické
slovicka, hrali sa s nimi, kreslili a pod. Do ¢innosti v Mimi klube zapajame aj matky.

Kvoli tomu, ze v septembri 2015 boli takmer vSetky deti predskolského veku zijiice na Kotve
prijaté do materskej Skoly, Mimi klub sme docasne prestali realizovat’ kazdy utorok.

Mimi klub ,
Pocet klientov za rok 2015 Priemerny pocet klientov na
stretnutie
132 4

Prirodovedno-pohybovy kruzok

Prirodovedno-pohybovy  krazok  realizuje  Centrum  volného  Casu  Havranské
v Banskej Bystrici v priestoroch NKC. Kruzok je ureny detom vo veku od 3 do 6 rokov.
Z povodného zamerania na prirodu a Sport sa ¢innost’ na tomto kruzku rozsirila aj o vytvarné
aktivity. Prebieha pocas celého Skolského roka raz do tyzdna vo Stvrtok v ¢ase od 10:00 do
12:00 hod. Navstevnost’ tohto kruzku je vel'mi podobna navstevnosti Mimi klubu, ked’Zze obidve
¢innosti maju rovnaku ciel'ovu skupinu.
Angli¢tina so zahrani¢nymi dobrovol’nickami

Od januara 2015 do jina 2015 kazdy piatok v poobediiajSich hodinach do NKC Kotvicka
dochadzali zahrani¢né dobrovolnicky Elisse Patou (Francuzsko) a Orsi Szab6 (Madarsko), ktoré
hostovali v Banskej Bystrici v ramci projektu ZdruZenia mladych Rémov. Dobrovol'ni¢ky sa so
Skolopovinnymi detmi wucili angli¢tinu. Pomahali im s pochopenim anglickej gramatiky,
vyslovnostou, ale aj s u¢enim sa novych anglickych slovi¢ok pomocou hier.

Angli¢tina so zahrani¢nymi dobrovol’ni¢kami

Pocet klientov do juna 2015 Priemerny pocet klientov na
stretnutie
44 2

Tvorivé dielne )
Do jina 2015 mladi lI'udia z Klubu Pathfinder pod vedenim pani Mgr. Janky Solcovej, PhD.
realizovali jedenkrat mesaéne v NKC Kotvicka tvorivé dielne, pocas ktorych si deti, ale aj rodicia



mohli vyrobit’ rdzne kreativne vyrobky. Deti mali z tejto aktivity vel'ku radost’, pretoZze mladi I'udia
z Klubu Pathfinder st vel'mi tvorivi a vzdy prisli s nieCim novym a zaujimavym, ¢o sa deti v NKC
naucili vyrabat’.

Tvorivé dielne

Pocet klientov do juna 2015 Priemerny pocet klientov na
stretnutie
150 25

Krizky Sikromnej umeleckej Skoly LAVUTA

Od oktobra 2015 Stkromna umelecké Skola LAVUTA organizuje v NKC Kotvicka tri umelecké
krazky. Deti pod vedenim pana Bucka jedenkrat tyzdenne kazdy pondelok nacvi¢uju romske tance.
Kazdy Stvrtok maju zas spevacky krizok a hru na gitare, ktoré vedie pan Berky. Na zaciatku sa
vSetky deti predviedli pred ucitel'mi, ukazali o vedia a povedali, o ktory krazok maju zaujem.

Kruzky Sikromnej umeleckej skoly LAVUTA

Pocet klientov za rok 2015 Priemerny pocet klientov na stretnutie
Tane¢ny kruzok 80 8
Spevacky krizok 7 1
Hra na gitare 10 2

Jednorazové aktivity NKC KOTVICKA v roku 2015

Polro¢né vysvedcenie (januar 2015)

Skolopovinné deti sa prisli pochvalit’ so svojim vysved¢enim a ti najlepsi ziskali aj malt sladku
odmenu. VSetky deti prisl'ubili, Ze sa budu cely rok snaZzit’ a na konci roka bude ich vysvedcenie
este lepsie.

Kreativne dielne s Iuventou (februar 2015)
Iuventa vo svojich priestoroch organizovala pocas jarnych prazdnin pre deti tvorivé dielne,
ktorych sa zcastnili aj deti z NKC Kotvicka.

We love eating (februar 2015)

Projekt We Love Eating je oslavou zdravého jedla ako prijemne nevyhnutnej sucasti zdravého
zivotného §tylu. Vramci neho sme detom, ale aj ich rodi¢om poskytli rady a odporucané aktivity,
ktoré im davajii moznost’ viest’ zdravsi zivot a v zdravSej komunite. Rodi¢ia si aj na vlastnej kozi
vyskusali pripravit’ pre svoje deti zdravy ovocny tanier, ktory detom vel'mi chutil.

Den matiek (maj 2015)
Deti pripravili pre svoje mamicky farebné papierové srdiecka, do ktorych im vpisali svoje
vyznanie.

Medzinarodny den deti (jun 2015)
Aj tento rok mali deti v NKC $pecidlny deni deti. Pripravili sme im r6zne stitaze a hry, za ktoré
ziskali sladké odmeny.

Oslavy konca Skolského roka (jun 2015)
Vsetky Skolopovinné deti sa stretli v herni, kde sa pochvalili svojimi vysved¢eniami a uspechmi
v Skole pocas celého Skolského roka. Deti ziskali odmeny, ktoré ich mali motivovat’ aj do d’alSe;j



prace v Skolach po prazdninach. Ti najlepsi, ktori splnili svoj sl'ub a svoje vysved€enie od polroka
zlepsili, ziskali knihu.

Olympiada pod pamétnikom (jun 2015)

Olympijsky klub Banska Bystrica a Banskobystricky samospravny kraj v spolupraci s mestom
Banska Bystrica, d’alej Sportové gymnéazium a VSC Dukla Banska Bystrica, Miizeum SNP,
Slovenska asociacia veslového lyzovania, CVC Pohoda a Junior usporiadali v parku pod
Pamiétnikom SNP Olympijsky deii., ktorého sa zic€astnili aj deti a ich rodi¢ia z NKC Kotvicka.

Kotva ma talent (jul 2015)
NKC Kotvicka navstevuje mnoho talentovanych deti a preto sme im dali moZnost’ predviest’ sa
v Specidlnej talentovej sut'azi. Deti spievali, tancovali, ale hlavne sa vSetci zabavali.

Diskotéka v karnevalovych maskach (august 2015)

Vicsinou byva karneval na FaSiangy, ale my sme tento rok vyskuasali netradi¢ny letny karneval.
Deti chceli mat’ diskotéku a ked’ze obycajné diskotéky mavaji Casto, tak sme sa rozhodli, ze
tentokrat to bude prave diskotéka v maskach.

Vylet so Zivou u¢ebnicou (august 2015)

Cudia zo Zivej udebnice zobrala deti na prechadzku do okolia Banskej Stiavnice, kde si zahrali
rozne enviromentdlne hry a pozorovali prirodu. Okrem toho mali deti moznost navstivit
bylinkéarsku a alchymisticku dieliiu. Dievcaté si v bylinkarskej vyrobili svoj vlastny balzam na pery
a chlapci zas v alchymistickej skasali rézne pokusy.

Opekacka (august 2015)
Prézdniny su dlhé a deti uz ku koncu aj zvidc¢sa znudené, vytiahli sme ich preto do prirody na
opekacku. Do ruksakov sme im okrem Spekaciek nabalili aj par hier, aby mali ako zahnat’ nudu.

Zahradka na Kotve (august 2015)

Deti si spravili svoju vlastnu zdhradku. Okopali zem a sami do nej zasiali rozne semiacka
kvetov. Kazdy dent mal niekto na starosti polievanie az sa dostavil ocakavany vysledok - zelena
zahradka plna kvetov.

Stanovacka v Sasovskej doline (august 2015)

Ked'Ze opekacka v prirode mala u deti vel’ky uspech a stdle sa pytali, Ze Ci si to zopakujeme,
rozhodli sme sa, zZe nespravime len opekacku, ale vezmeme deti aj stanovat’. Pre va¢sinu z nich to
bolo prvykrat ¢o stravili noc v prirode pod stanom, ale kazdé jedno dieta sa uz teraz nevie dockat’
d’alSich prazdnin, kedy si to bude moct’ zopakovat'.

Pre deti boli pripravené rozne Sportové aktivity, zdbavné, ale aj poucné hry, nocné hry a ako
Specidlny bonus sme si na stanovaCku prizvali horského zachrandra so psom, ktory detom
porozpraval o svojej praci.

Radvansky kastiel’ (oktéber 2015)

Pocas jesennych prazdnin sme s det'mi navstivili Tihanyiovsky kastiel’ v Radvani. Videli sme
prirodovednu expoziciu, deti si osvojili nové vedomosti o zivych organizmoch v prirode, tieZ sa
zabavili a kreslili si.

Cestou spét’ sme detom pripravili prekvapenie a zastavili sme sa v McDonald'’s.

Mikulas (december 2015)

Aj tento rok do NKC Kotvicka zavital Mikulas. Deti sa naucili basni€ky, pesnicky, tanceky a
vSetko predviedli pred MikuldSom, jeho pomocnikmi, ale aj rodi¢mi, ktori sa tieZ vel'mi radi
zucCastiiuju tejto milej akcie. Kazdé dieta dostalo za svoje vystipenie odmenu v podobe malého



balic¢ka.

Celkovy pocet klientov zucastnenych na jednorazovych aktivitich NKC Kotvicka
Pocet klientov za rok 2015 Priemerny pocet klientov na aktivitu

270 18

6.2 Nizkoprahové komunitné centrum KOMPaS

Nizkoprahové komunitné centrum Kotvic¢ka vzniklo ako Nizkoprahové denné centrum pre deti
a rodinu — Komunitné centrum KOMPaS ( teraz Nizkoprahova denné centrum pre deti a rodinu )
zacalo poskytovat’ sluzby a programy pre klientov od 1.7.2010.Vzhl'adom ku skutocnosti, ze je
nutné vysledky c¢innosti NKC KOM PaS kvantifikovat, bol vypracovany systém zaznamov,
poskytujuci informacie o poc¢toch klientov, ktori sa zi€astnili jednotlivych programov.

Celkovy pocet klientov vo veku od 3 do 18 rokov za mesiace januar az december 2015, ktori
navstivili NKC KOM PaS a priemerny pocet klientov na jednom programe na den

Mesiace Celkovy pocet klientov Priemerny pocet klientov na jednom
zucastnenych na programe na den
programoch
januar-december 4359 7,25
2015

Celkovy pocet dospelych klientov za mesiace januar az december 2015

Mesiace Celkovy pocet dospelych klientov
januar-december 810
2015

Celkovy pocet klientov, ktori navstivili NKC KOMPaS za mesiace januar aZ december 2015

januar-december 5169
2015
Pozn.:Ked%e klient sa méze ziicastnit viacerych programov pocas dia,je nutné chdpat pocty klientov ako frekvenciu
navstev.

Sucastou Statistiky st tak programy pripravované pracovnikmi NKC KOM PaS, ako aj programy
Centra volného ¢asu na Havranského ul. (prirodovedny krizok), Policie (programy zamerané na
prevenciu socialno — patologickych javov) a OZ ANTIRA (Sportovy klub).

Od oktébra 2015 spolupracujeme aj s Centrom dobrovolnictva a participujeme na programe
Spojivko, ktory je zamerany na pripravu na vyucovanie za ucasti dobrovolnikov.
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Zoznam programov NKC KOM PaS

PredSkolak

Klub uloh

Deti 3 — 6 rokov

Deti 6 — 11 rokov

Deti 6 — 12 rokov

Tvorivé dielne
Prirodovedny krazok
Prevenény program Policie
Sportovy klub OZ Antira

Hodnotenie ¢innosti NKC KOM PaS za mesiace januar-december 2015

Pravidla NKC:

spravat’ sa slusne

nebit’ sa

neurdzat’ sa navzajom

neklamat’

presnost’

kto nebol v skole, ten sa nemoze zacastnit’ programov NKC

cervena karta — vylucenie z NKC na jeden tyZden pri opakovanom poruSeni pravidiel

Cierna karta — trvalé vylucenie z NKC KOMPaS v pripade hrubého a opakovaného
porusenia pravidiel

pravidla boli tvorené za priamej ucasti klientov NKC, pracovnici mali pravo ,,veta® pri
konec¢nej podobe zasad platnych v NKC KOM PaS.

v priebehu fungovania NKC doslo k sprisneniu pravidiel platnych pre klientov NKC pocas
programov

klienti su striktne rozdeleni podla veku aj vzhl'adom k priestorovym obmedzeniam v NKC
hrubé a opakované porusenie pravidiel NKC (ni¢enie zariadenia KC, bitie, nadavky) —
vyradenie klienta z programov NKC na jeden tyzden - udelenie Cervenej karty

v pripade opakovaného hrubého porusenia pravidiel (poskodzovanie majetku NKC,
agresivne spravanie)si pracovnici NKC vyhradzuju pravo exemplarneho potrestania klienta
trvalym vylacenim z NKC — udelenie Ciernej karty

len ten klient, ktory bol v Skole moze navstivit programy NKC (kontrola dochadzky-
overovanie u rodicov, telefonaty do skoly)

prilezitostna kontrola dochadzky

v pripade PN sa klient nemo6ze zacastnit’ programov NKC

napriek tejto skuto€nosti rodic¢ia opakovane posielaji choré deti do NKC

v NKC preferujeme spdsoby pozitivnej motivacie a uvedomenie si dosledkov vlastného
spravania

Hodnotenie aktivit zameranych na vychovno-vzdelavaciu ¢innost’
doraz na vysledky v Skole — v NKC sa na vyu€ovanie pravidelne pripravovalo 8 deti
prebieha pravidelna kontrola zositov, Ziackych kniziek a vysvedceni
v priebehu Skolského roka 2012/1013 boli zalozené Karty ziaka,ktoré obsahuju zakladné
informécie o klientovi,jeho Skolské vysledky a charakteristiky a sluzia k zistovaniu
skutocnosti,aky dopad na jeho Skolské vysledky ma priprava na vyucovanie s pracovnikmi
NKC
na zéklade zdznamov uvedenych v Karte ziaka za skolsky rok 2014/2015je mozné



konstatovat’ nasledovné:

dvaja klienti sa vo svojich vysledkoch zlepsili

dvaja klienti si zachovali rovnaky priemer

Styria klienti si svoj priemer zhorsili

je nutné upozornit’ na skuto€nost’, Ze aj zhorSenie priemerov znamok je len nepatrné

za pozitivny povazujeme fakt,ze ani jeden z klientov, ktori sa zucastiiovali na priprave na
vyucovanie neopakuje ro¢nik

ucast’ klientov na programe Klub uloh (priprava na vyucovanie) je dobrovolna ,podporend
pozitivnou motivaciou zo strany pracovnikov NKC, syst¢émom hodnotenia a odmien

je zaujimavé, ze niektori rodicia sa plne spoliehaju pri priprave svojich deti na pracovnikov
NKC a sami nevykazuji v tomto smere ziadnu aktivitu, Co povazujeme za
kontraproduktivne

vzhl'adom k malému poctu pracovnikov a relativne vysokému poctu klientov nieje mozné
uskutocnovat’ pripravu na sto percent a preto je nevyhnutné aby na nej participovali aj
rodicia.

pretrvavajucim problémom je pomerne vysoky pocet vymeskanych hodin,respektive
neospravedlnenych hodin

spomenuty problém sa rieSi komunikéciou s rodi¢mi

zamerom pracovnikov NKC od ktorého bolo upustené bolo, aby sa deti predSkolského veku
programov NKC zucastiiovali v sprievode rodica

napriek snahe a komunikacii medzi pracovnikmi NKC a rodi¢mi nedochédzalo k naplneniu
predsavzati v tejto oblasti a tak doSlo k dohode, Ze rodi¢ia osobne dovedt dieta do NKC a
po ukonceni programu si ho vyzdvihni

pokracuje pozitivny trend pri dodrziavani zadkladnych hygienickych navykov (umytie rak po
pouziti WC) a spolocenskych noriem spravania (pozdravit’ sa, pod’akovat, poprosit’)
pokracuje zlepSovanie vztahov a spravania sa klientov navzajom (nenadavat si, nezalovat,
nebit’ sa, neurazat’ sa)

klienti akceptuju skutocnost, Ze programu sa mdzu zucastnit' len na zéklade urcitych
pravidiel (napr. rozdelenie podl'a veku), ktoré im umoziuja vacsi komfort a kvalitu
pokracuje prioritné zameranie NKC na vychovno — vzdelavacie aktivity

nastal odklon od volI'nocasovych aktivit a dochadza k planovanému priklonu k vychovno-
vzdeldvacim ¢innostiam

prax potvrdzuje predpoklad, Ze sa so zmenou zamerania ¢innosti NKC, sa znizi aj pocet
klientov

d’al§$imi dovodmi zniZenia poctu frekvencie navstev je aj pomerne vysoka fluktuacia
potencialnych klientov v bytovom dome na Internatnej 12 v Banskej Bystrici

starnutie detskej klientely — presun klientov do kategorie 12 — 18 rokov

tato vekova kategoria predstavuje v sucastnosti najpocetnejSiu skupinu detskych klientov,
ktora zial’ postupne strdca zaujem o programy zamerané ne pripravu na vyucovanie zacina
preferovat’ vol'nocasové aktivity

pomerne vyraznd zmena vekového zloZenia klientov, bude do budicnosti vyzvou pre
pracovnikov NKC

napriek spomenutym dovodom je v pravidelnom kontakte s NKC priblizne 65%
potencialnej detskej klientely ¢o je mozné povazovat za akceptovatelny vysledok

pozitivny je fakt, Ze pocet dospelych klientov osciluje na trovni predoslého roka, kedy
doslo k ich narastu

vzhl'adom ku skutocnosti, ze dochddza k pravidelnej interakcii medzi dospelymi klientmi a
pracovnikmi NKC, uz nieje mozné hovorit’ o spontannej klientele a preto bol vytvoreny
Casovy priestor v ktorom je poskytované zakladné socialne poradenstvo ( pomoc pri pisani
ziadosti, komunikacie s institiciami typu Skola, socidlna poistovia, exekutorské urady,



vyhl'addvanie pracovnych pontk a pod.)

7. POMOC OSOBAM V NUDZI — Dom sv. Al7bety

PREDMET CINNOSTI:

- socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
vyzadujuca osobitni starostlivost, ato formou odbornej, psychologickej, lekarske, pravne;j,
socialnej i osvetovej ¢innosti

- poskytovanie socialnej a humanitarnej pomoci

- vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v zariadeni krizového strediska,
podla § 62 zakona o sociadlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele. Krizové stredisko vykonéava
svoju ¢innost’ podla § 47 ods. 3 pism. a) prvého az Siesteho bodu, pism. b) prvého az treticho bodu,
pism. ¢) treticho az piateho bodu, pism. d) prvého az treticho bodu a ods. pism. c) zakona
o socidlnopravnej ochrane a socidlnej kuratele

ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA
Dom svitej Alzbety, krizové stredisko pre deti a osamelych rodi¢ov, neziskova organizacia, ktora
poskytuje nadzové byvanie fyzickym osobam , ktoré su ohrozené spravanim inych fyzickych osdb
alebo sa stali obetami spravania inych fyzickych osdéb — domace nasilie, rodovo podmienené nasilie
alebo nasilny trestny ¢in. Domu svitej Alzbety, n. o. je v stlade s i€elom zaloZenia neziskovej
organizacie.
Dom svitej Alzbety, krizové stredisko pre deti a osamelych rodi¢ov, pozostava z dvoch casti :

2.) Zariadenie ntidzového byvania

3.) Krizové stredisko

Kapacita zariadenia 23 klientov, podla § 29 zdkona 448/2008 o socialnych sluzbach
Poskytujeme im ubytovanie na urcity Cas, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zdujmov. NaSou snahou je hl'adat’ spdsoby rieSenia ich nepriaznivej situdcie.
Vytvoreni postupnych planov sa snazime napliovat’ a realizovat’ stanovené ciele .
Rodiny st zapajané do :
-pracovnej terapie
-projektov zameranych na ucenie Setrit’
-pravidelnych skupinovych stretnuti

Zariadenie socialnych sluzieb krizovej intervencie neslizi primarne k zabezpecovaniu dlhodobého
ubytovania nahradzajiiceho byvanie. Ich prioritou je poskytovanie socidlnych sluzieb v Sirokom
spektre a ubytovanie je jednou zo zékladnych potrieb klientely odkazanej na socidlnu sluzbu.
V nasom zariadeni je socidlna praca zamerand na dosiahnutie potrieb a podmienok spojenych
s uzivanim byvania.

V roku 2015 bola poskytnutd pomoc 18 matkdm a ich 32 detom.

Bola zriadend aj telefonickd linka, kde maji obete domaceho nasilia moznost poziadat
o Specializované poradenstvo socidlnu pracovnicku, ktora absolvovala niekolko vycvikov so
zameranim na dant problematiku.

KRIZOVE STREDISKO
Kapacita zariadenia 6 klientov
Akreditacia €. : 1896/2011 — I/25AK

Poslanim Krizového strediska je zabezpecenie vykonu rozhodnutia stidu pre deti nachadzajuce
sa v krizovych Zivotnych situdciach. Aj po odiati dietat’a zo starostlivosti jeho rodicov, musia byt
vyuzité vSetky moznosti smerujice k obnoveniu rodinného prostredia dietata, aby sa do tohto
prostredia mohlo vratit. Odiatim dietata nestracaju jeho rodi¢ia automaticky svoje rodicovské
prava a povinnosti.



Pobyt dietata v krizovom stredisku zahfiia krizovu intervenciu v adaptacnej fdze, zameranli na
bezpecné spracovanie krizy, diagnostick¢é hodnotenie — diagnostiku zdravotného stavu,
psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata a priprava na odchod z krizového strediska.
Jednotlivé kroky a ich dizka zavisia od zdravotného stavu, $kolskej dochadzky, potrieb diagnostiky
a vyvinovych potrieb diet’at’a.

Na individudlnych planoch na zvladnutie krizy naSich deti intenzivne spolupracujeme s uradmi
prace, socidlnych veci arodiny, Skolami a d’al§imi odbornikmi. Tato spolupréca sa tyka najma
stanovenia ciel'a socidlnej prace s rodinou dietata, priebezného sledovanie postupu pri sanacii
rodinného prostredia, poskytovania Specializovaného socidlneho a psychologického poradenstva
det'om a ich pribuznym.

Na zaklade rozhodnutia stidu o predbeznom opatreni bolo umiestnenych v krizovom stredisku 32
deti. Z toho 12 deti sa vratilo spiat’ do biologickej rodiny, 8 deti bolo umiestnenych do detského
domova a 12 deti je zatial’ v krizovom stredisku.

8. POMOC OSOBAM V NUDZI — JEDNOTLIVCI A PARY BEZ DETI

UzS SCK v Banskej Bystrici v spolupraci s mestom zabezpefuje poskytovanie pomoci pre
samostatne zijice osoby v produktivnom veku — primarne a sekundarne aj pre osoby, ktoré¢ dosiahli
dochodkovy vek alebo invalidné ale ich stupeii odkdzanosti nie je postacujuci aby ich riesil DSS
alebo ZpS (nedokonalost’ zdkona 448/2008 Z.z. a jeho niekol’kych noviel). Zriad'ovatel'om sluzieb
je Uzemny spolok Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici (UzS SCK) a Mesto Banska
Bystrica prostrednictvom Oddelenie socialnej a krizovej intervencie poskytlo budovy na realizaciu
tejto siete pomoci I'udom v nadzi a v sucinnosti sa spolupodiel’aji aj na rieSeni individualnych
problémov klientov ako aj na nastavovani d’al$ich sluzieb a intervencii v oblasti krizovej intervencie
pre jednotlivcov a bezdetné pary.

V roku 2015 boli poskytované sluzby v nasledovnom rozsahu a klientom z popisanych trvalych
bydlisk (vid’ tabul’ky):

NocPaharen ..Vedlierka“ 2015, Pod Urpinom 6. BB

LQ I Q Lpolrok 1. Q V. Q ILpolrok SPOLU
Muzi 1210/43 1067/29 2277/54 1013/30 1085/43 2098/54 4375/82
[/ eny 300/12 395/15 695/21 252/10 380/8 632/14 1327/29
Do 18 rokov -— -— -— -— -— -— -—
Od 18 do 62 rokov 1493/53 1322/42 2815/70 1093/34 1167/44 2260/59 5075/98
INad 62 rokov 17/2 140/3 157/5 172/6 298/7 470/9 627/13
Novi 16 9 25 13 19 32 57
Odisli -— -— -— -— -— -— -—
By stri¢ania 1229/32 1219/30 2448/44 973/27 1196/34 2169/43 4617/66
By stri¢ania priemer 13,66 13,4 13,52 10,58 13 11,79 12,65
vUC BB 245/15 233/12 478/21 291/12 266/15 557/22 1035/35
VUC BB priemer 2,72 2,45 2,64 3,16 2,89 3.03 2,84
Ostatni 36/8 10/2 46/10 1/1 3/2 4/3 50/10
Ostatni priemer 0.4 0,11 0,25 0,01 0,03 0,02 0,14
Opravneni 888/20 772/22 1660/33 485/10 437/15 922/22 2582/35
Opravneni priemer 9,87 8,48 9,17 5,27 4,75 5,01 7,07
[Noclahy spolu 1510/55 1462/44 2972/75 1265/40 1465/51 2730/68 5702/111
Spolu priemer 16,78 16,07 16,42 13,75 15,92 14,84 15,62

Zdroj: UzS SCK BB



Utulok ., Pristav® 2015, Tulsks 38, BB

LQ IL Q Lpolrok 1L Q V. Q ILpolrok SPOLU
Muzi 2155/25 2223/25 4378/26 2266/26 2318/27 4584/29 8962/30
Zeny 1800/20 1729/19 3529/20 1473/17 1440/17 2913/19 6442/22
Do 18 rokov 0 0 0 0 0 0 0
Od 18 do 62 rokov 3595/41 3588/40 7183/42 3371 3330 6701 13884
[Nad 62 rokov 360/4 364/4 724/4 368/4 428/6 796/6 1520/6
[Novi 1 1 2 2 6 8 10
Odisli 1 1 2 6 4 10 12
Bystricania 2816/33 2860/32 5676/34 2664/31 2509/29 5173/32 10849/36
Bystri¢ania priemer 31,29 31,43 31,36 28,96 27,27 28,11 29,72
VUC BB 1049/12 1001/11 2050/12 983/11 1157/14 2140/15 4190/15
'VUC BB priemer 11,66 11 11,33 10,68 12,58 11,63 11,48
Ostatni 90/1 91/1 181/1 92/1 92/1 184/1 365/1
Ostatni priemer 1 1 1 1 1 1 1
Opravneni 2821/32 2829/34 5650/37 2758/33 2806/34 5564/37 11214/41
Opravneni priemer 31,34 31,09 31,22 29,98 30,50 30,24 30,72
[Nocl’ahy s polu 3955/45 | 3952/44 7907/46 3739/43 | 3758/44 7497/48 15404/52
Spolu priemer 43,94 43,43 43,69 40,64 40,85 40,74 42,20

Zdroj: UzS SCK BB

Utulok . ,Nidej Sanca“, Tulsk4 38. BB

I. Q II. Q L. polrok 1. Q IV. Q I1. polrok SPOLU

Muzi 1049 1092 2141 1104 981 2085 4226
Zeny 748 637 1385 674 798 1472 2857
Do 18 rokov - - - - - - -
Od 18 do 60 rokov 1170 1092 2262 1134 1104 2238 4500
Nad 60 rokov 630 637 1267 644 669 1313 2580
Novi 1 - 1 2 1 3 4
Odisli 2 - 2 1 3 4 6
Bystri¢ania 1287 1274 2561 1285 1421 2706 5267
Bystri¢ania priemer 14 14 14 14 15 15 14
VvUC BB 482 455 937 460 369 829 1766
VUC BB priemer 5 5 5 5 4 5 5
Ostatni - - - - - - -
Ostatni priemer - - - - - - -
Opravneni 1769 1729 3498 1745 1790 3535 7033
Opravneni priemer 19,6 19 19 19 19 19 19
NocPlahy spolu 1769 1729 3498 1745 1790 3535 7033
Spolu priemer 19,6 19 19 19 19 19 19

Zdroj: UzS SCK BB

Tak ako sme v uvode nazna¢ili Oddelenie socialnej a krizovej intervencie v spolupréaci s UzS SCK v
Banskej bystrici inovuju poskytovanie socialnej pomoci a pomoci v nidzi podl'a realnych potrieb
klientov, eliminuji hrozby nedokonalosti zdkonov a prave aj preto vzniklo Zariadenie docasného
byvania ,, MANU®, ktoré sluzi klientom, ktori majl stabilny prijem avSak nemo6zu si dovolit’ byvat
v byte pre rad spolocenskych znevyhodneni ( napr. neddvera obyvatel'stva prenajimat’ byt 'ud’om,



ktori urcity €as Zili na ulici alebo st iného etnika a pod.)

Zariadenie docasného byvania .., MANU, Pod Urpinom 6, BB

Zariadenie do¢asného byvania , MANU*
Pod Urpinom 6, Banska Bystrica ROK 2015

Meno Trvaly pobyt Pohlavie | Pobyt od - do [Vek | Druh prijmu Platby

1 Sajgal Ladislav Banska Bystrica M 01.06.2013 72 SD nezverejnené
2 | Miroslav Kajnok Zvolen M 01.05.2015 70 SD nezverejnené
3 Bariak Martin Banska Bystrica M 15.08.2014 84 SD nezverejnené
4 | Bystrianska Soiia Zvolen Z 01.06.2013 |69 SD hezverejnené
5 Sedivy JiFi Banska Bystrica M 01.06.2013 70 SD nezverejnené
6 Sediva Iveta Banska Bystrica S 01.06.2013 |61 SD hezverejnené
7 | Oratkova Dana | Banskd Bystrica | 7 01062013 |51 | Zamestnand  hezvercjnen
8 | Kovacova Marta | Banska Bystrica Z 01.06.2013 66 SD nezverejnené
9 | Eliska Cip&alova Zvolen z (3)} :gég}g a7 | pggg?fjos o penvercinene
10 Peter Kohut Zvolen M 01.01.2015 49 o prlz:.}é(i)l(lilzliosti nezverejnené
11 Eva Lanczova Banské Bystrica Z 01.02.2015 69 SD nezverejnené
12 |Maéria Kuchdrova | Banska Bystrica Z 10.03.2015 56 ID nezverejnené

V tomto type zariadenia si klient hradi redlne nédklady spojené s poskytnutim priestoru na

ubytovanie, takze sluzba nie je dotovana ani Statom ani samospravou ( mesto, VUC).

9. ZAMESTNAVANIA V RAMCI AKTIVNEJ POLITIKE ZAMESTNANOSTI

Pocet aktivacnych pracovnikov, ktorym sa zadavala praca prostrednictvom Mestského tradu v

Banskej Bystrici, podla zdkona o zamestnanosti - za rok 2013,2014,2015 - § 52, § 52a
predstavoval za tieto obdobia nasledovné pocty:
ROK | Mesiac § 52 ROK ' Mesiac §52 ROK | Mesiac 852 §52a
2013 2014 2015
2 38 2 45 2 68 13
3 38 3 45 3 55 0
4 24 4 21 4 31 24
5 20 5 24 5 14 25
6 25 6 29 6 17 28
7 26 7 32 7 19 28
8 26 8 75 8 32 25
9 24 9 73 9 32 24
10 24 10 44 10 26 18
11 51 11 76 11 24 18
12 55 12 70 12 45 20

Zdroj: p. Skyba — koordindtor AP MsU BB, Ing. Sidlovsky




§52

V ramci tohto aktivneho opatrenia na trhu prace st poskytované prispevky na vykonavanie
aktivacnej ¢innosti formou menSich obecnych sluZieb pre obec alebo formou mensich sluZieb
pre samospravny kraj podla § 52 zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o sluzbéch
zamestnanosti®).

Charakteristika aktiva¢nej ¢innosti:

Aktivaéna ¢innost’ formou mensich obecnych sluzieb pre obec alebo formou menSich sluzieb
pre samospravny kraj je podpora udrziavania pracovnych ndvykov dlhodobo nezamestnané¢ho
obcana, ktory je poberatelom davky v hmotnej ntidzi a prispevkov k davke v hmotnej nudzi.

Dlhodobo nezamestnany obcan, ktory je poberate’om davky v hmotnej nudzi a prispevkov k
davke v hmotnej nudzi, je uchadza¢ o zamestnanie (d’alej aj ,,UoZ*), ktory ku diiu zaradenia na
aktivaénli ¢innost’ formou mensich obecnych sluZieb spiiia podmienku znevyhodnenia podla § 8
ods. 1 pism. c) zdkona o sluzbach zamestnanosti, to znamena, ze je v evidencii UoZ najmenej 12 po
sebe nasledujiicich mesiacov a sucasne je na zdklade pravoplatného rozhodnutia tradu préce,
socidlnych veci a rodiny (d’alej aj ,,urad*) postideny ako ob¢an v hmotnej nidzi v zmysle zdkona ¢.
417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej niidzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
»zakon o pomoci v hmotnej nidzi‘) a priznala sa mu davka v hmotnej nudzi a prispevky k davke v
hmotnej nidzi.

§52a

V ramci tohto aktivneho opatrenia trhu prace st poskytované prispevky na vykonavanie aktivacnej
¢innosti formou dobrovolnickej sluzby podla § 52a zdkona ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o sluzbach zamestnanosti‘).

Charakteristika aktiva¢nej ¢innosti formou dobrovol’nickej sluzby:

Dobrovol’nicka sluzba je forma aktiviacie uchddzaca o zamestnanie (UoZ) vykondvanim
dobrovolnickej ¢innosti, ktorej cielom je ziskanie praktickych skiisenosti pre potreby trhu
prace. Pocas vykonavania dobrovol'nickej ¢innosti uchadza¢ o zamestnanie poskytuje pomoc

a) pri starostlivosti o nezamestnané osoby, obCanov so zdravotnym postihnutim, imigrantov,
osoby po navrate z vykonu trestu odnatia slobody, drogovo a inak zavislé osoby, nezaopatrené
deti a ostatné osoby odkazané na starostlivost inych osob, rodinu alebo pri poskytovani
verejnoprospesnych sluzieb a dalSich sluzieb v oblasti socidlnych veci, zdravotnictva,
vzdeldvania, kultary, Sportu, pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepSovani zivotného
prostredia, pri starostlivosti o ochranu a zachovanie kulturneho dedi¢stva, pri uskutociiovani
kultirnych alebo zbierkovych charitativnych akcii pre osoby podla tohto ustanovenia, pri
ochrane spotrebitel'a a v oblasti styku s verejnostou,

b) pri prirodnych katastrofach, ekologickych katastrofach, humanitarnej pomoci a v civilnej
ochrane.

Rozsah vykonavania aktiva¢nej ¢innosti formou dobrovol’nickej sluzby

Dobrovolnicku sluzbu vykonava UoZ v rozsahu 20 hodin tyZdenne nepretrzite najviac pocas
Siestich kalendarnych mesiacov u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby (PO/FO). Opakovane
moéze dobrovolnicku sluzbu vykonavat len ak ide o situacie podla bodu 1 pism. b). Uéast UoZ na
vykonéavani dobrovol'nickej sluzby je dobrovolna.

Nastavovany model Podniku medzitrhu prace n.o. bude mat’ vystupy zverejnené za svoju oblast’
posobenia a aplikéacie aktivnej politiky zamestnanosti. V roku 2016 bude iniciativa PMP n.o.
smerovand aj na zabezpecovanie takého druhu prac z ktorych by bola mozna tvorba prijmu, ktory sa
pouzije jednak na zamestnanie a rozvoj podniku.



